
تقرير الاستدامة

2025



صاحب السمو الشيخ
مشعل الأحمد الجابر الصباح

أمير دولة الكويت

سمو الشيخ
صباح الخالد الحمد الصباح

ولي عهد دولة الكويت



73
75
77
78
79

11
12
15

81
84

19
20
23
26

36
43
47

51
55
59
62
65
67

5
6
8
9

01. 
مقدمة

02. 
عن الشركة

03. 
الإطار الاستراتيجي 

للاستدامة

04. 
الحوكمة 
المتميزة

1.1  نبذة عن التقرير
1.2  كلمة رئيس مجلس الإدارة	

1.3  أبرز الإنجازات في مجال الإستدامة 
1.4  الجوائز والتميز	

مقدمة            عن الشركة            الإطار الاستراتيجي للاستدامة            الحوكمة المتميزة            المسؤولية الاجتماعية            البيئة             الملاحق

جدول المحتويات

2.1  لمحة عن الشركة
2.2  الانتشار الجغرافي

2.3  الأثر الاقتصادي

3.1  حوكمة ممارسات الإستدامة
3.2  مسيرة الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

3.3  التواصل مع أصحاب المصالح
3.4  تقييم الموضوعات الجوهرية

5.1  التنوع والإنصاف والشمول
5.2  تنمية الكوادر البشرية

5.3  الصحة والسلامة والرفاهية
5.4  رضا العملاء والمستأجرين

5.5  التحول الرقمي وأمن المعلومات وحماية الخصوصية
5.6  المشاركة المجتمعية والأثر المجتمعي

4.1  هيكل الحوكمة: مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية واللجان
4.2  الامتثال وأخلاقيات العمل

4.3  إطار إدارة المخاطر

05. 
المسؤولية 
الاجتماعية	

06. 
البيئة	

07. 
الملاحق

6.1  انبعاثات الغازات الدفيئة
6.2  إدارة الطاقة

6.3  إدارة النفايات
6.4  الإدارة المسؤولة للمياه	

6.5  ممارسات البناء المستدام

)GRI( 7.1  مؤشرات معايير المبادرة العالمية للتقارير
7.2  مؤشرات بورصة الكويت

3



01

4

مقدمة

مقدمة            عن الشركة            الإطار الاستراتيجي للاستدامة            الحوكمة المتميزة            المسؤولية الاجتماعية            البيئة             الملاحق



شــركة العقــارات المتحــدة ش.م.ك.ع‏. هــي شــركة مســاهمة عامــة كويتيــة تأسســت بموجــب مرســوم أميــري عــام 1973، وهي 
مدرجــة فــي بورصــة الكويــت ويقــع مقرهــا الرئيســي فــي مدينــة الكويــت.

وانطلاقــاًً مــن التزامهــا الراســخ بمبــادئ الشــفافية والتواصــل مــع أصحــاب المصالــح، يســرّّ شــركة العقــارات المتحــدة أن تُُقــدّّم 
ــر )GRI( الصــادرة  ــر اســتناداًً إلــى معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاري ــر الاســتدامة لعــام 2025. وقــد تــم إعــداد هــذا التقري تقري
ســنة 2021، ووفقــاًً للمبــادئ الآتيــة: مــن حيــث الدقــة، والتــوازن، والوضــوح، والقابليــة للمقارنــة، والاكتمال، وســياق الاســتدامة، 
 ،)SDGs( ــر مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة والتوقيــت المناســب، والقابليــة للتحقــق. كمــا يتماشــى التقري

ومتطلبــات الإفصــاح المتعلقــة بجوانــب الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة الصــادرة عــن بورصــة الكويــت.

مدة التقرير ودوريته
يســتعرض تقريــر الاســتدامة الســنوي لشــركة العقــارات المتحــدة لعــام 2025 أداء الشــركة فــي جوانــب الحوكمــة والمســؤولية 
الاجتماعيــة والبيئيــة )ESG( خلال الفتــرة مــن 1 يناير 2025 حتى 31 ديســمبر 2025، وذلك بما يتوافق مع الســنة المالية للشــركة. 
ويعكــس التقريــر التقــدم المُُحقــق باتجــاه أهــداف الشــركة فــي مجــال الاســتدامة، كمــا يجســد التزامهــا الثابــت بتحقيــق قيمة 
طويلــة الأمــد لأصحــاب المصالــح. تــم عــرض جميــع القيــم الماليــة الــواردة فــي هــذا التقريــر بالدينــار الكويتــي، باســتثناء الأجــزاء 

التــي تنص حرفياًً علــى خلاف ذلك.

حدود ونطاق التقرير
يشــمل نطــاق التقريــر شــركة العقــارات المتحــدة ش.م.ك.ع. )الشــركة الأم(، وكذلك الشــركات التابعــة والزميلة الرئيســية، ومنها: 
ــركة  ــة(، والش ــركة زميل ــة( )ش ــة )ش.م.ك-مقفل ــز العقاري ــا هوم ــركة مين ــاريع ذ.م.م، وش ــرون لإدارة المش ــن وعش ــركة اثني ش
ــارات  ــركة العق ــياحة )ش.م.م.(، وش ــادق والس ــر للفن ــج مص ــركة الخلي ــة(، وش ــق )UFM( )ش.م.ك-مقفل ــدة لإدارة المراف المتح

ــان )ش.م.ل(. ــة لبن ــة القابض ــركة الضياف ــدودة(، وش ــة مح ــاهمة خاص ــركة مس ــدة الأردن )ش المتح
ومــا لــم ينــص علــى خلاف ذلــك، فــإن جميــع البيانــات والإفصاحــات الــواردة فــي هــذا التقريــر تتعلــق بالكيانــات المدرجــة ضمــن 
نطــاق التقريــر وحــدوده. ويمثــل نطــاق التقريــر المعتمــد مــا يقــارب %78 مــن إجمالــي إيــرادات المجموعــة و%61.5 مــن إجمالــي 

أصولها.

ويتمحــور التقريــر حــول الموضوعــات الجوهريــة المحــددة فــي قســم تقييــم الأهميــة النســبية. وقــد تختلــف نطاقــات الإبلاغ 
لبعــض المواضيــع الجوهريــة حســب توافــر البيانــات، وفــي هــذه الحــالات يتــم توضيــح ذلــك فــي القســم المعنــي أو فــي مؤشــر 

المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI( الــوارد فــي هــذا التقرير.

إعادة صياغة المعلومات
لــم تكــن هنــاك إعــادة صياغــة للمعلومــات التــي تــم الإفصــاح عنهــا ســابقاًً. وفــي حالــة وجــود أي أخطــاء جوهريــة أو مطبعية تم 

تحديدهــا بعد النشــر، ســيتم إصــدار التصحيحــات اللازمة فــي تقرير الاســتدامة اللاحق.

التحقق
لــم يتــم تدقيــق هــذا التقريــر مــن جهــات خارجيــة مســتقلة؛ ومــع ذلــك، فقــد خضــع لمراجعــة داخليــة صارمــة مــن قبــل الإدارات 

المعنيــة لضمــان الدقــة والاكتمــال.

آراء وملاحظات أصحاب المصالح
ترحــب شــركة العقــارات المتحــدة بكافــة الملاحظــات والآراء والمقترحــات الــواردة مــن أصحــاب المصالــح دعمــاًً لجهودهــا الرامية 
إلــى التحســين المســتمر لجــودة الإفصاحــات المتعلقــة بالاســتدامة. ويمكــن مشــاركة الملاحظــات والتواصــل معنــا عبــر البريــد 

info@urc.com.kw :الإلكتروني التالــي

البيانات المبنية على توقعات مستقبلية
قــد يتضمــن هــذا التقريــر بعــض البيانــات المبنيــة علــى توقعــات مســتقبلية متعلقــة بالمركــز المالــي للشــركة أو اســتراتيجية 
أعمالهــا أو خطــط الإدارة المســتقبلية. وتعتمــد هــذه البيانــات علــى التوقعــات الحاليــة والافتراضــات التــي تــرى الشــركة أنهــا 
معقولــة فــي وقــت إعــداد التقريــر، إلا أن النتائــج الفعليــة قــد تختلــف عــن هــذه التوقعــات نتيجــة عــدد مــن المخاطــر وعوامــل 
عــدم اليقيــن التــي قــد تؤثــر علــى الأعمــال والعمليــات. ولا تلتــزم الشــركة بتحديــث هــذه البيانــات المبنيــة علــى توقعــات أو 

تعديلهــا فــي ضــوء المعلومــات المســتجدة أو الأحــداث المســتقبلية.

1.1 نبذة عن التقرير
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1.2 كلمة رئيس مجلس الإدارة

الاستدامة التزامٌٌ مستمر، تقوده 
مسيرة التحسين المتواصل والتركيز 

على المدى الطويل.
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ــاه  ــا حققن ــرز م ــه أب ــن خلال ــتعرض م ــذي نس ــدة، وال ــارات المتح ــركة العق ــي لش ــتدامة الثان ــر الاس ــم تقري ــدم لك ــرني أن أق يس
خلال عــام 2025 مــن إنجــازات وجهــود فــي مســيرتنا نحــو تطويــر مشــاريع عقاريــة أكثــر اســتدامة ومســؤولية، في دولــة الكويت 
والأســواق التــي نعمــل فيهــا. لقد شــكّّل هــذا العام محطــة مهمة في ترســيخ نهجنا المؤسســي تجــاه الاســتدامة، لا بوصفها 

ًـا فحســب، بــل باعتبارهــا طريقــة فــي التفكيــر والعمــل والنمو.  ًـا تنظيمي� التزام�

ومــن هــذا المنطلــق، واصلنــا تنفيــذ عــدد مــن الإجــراءات الرامية إلــى تحســين الكفــاءة وإدارة الموارد، مــع مواصلــة العمل على 
تعزيــز قدرتنــا علــى قيــاس وإدارة الانبعاثات بصــورة أكثر منهجية، مــن خلال تطوير أدوات المتابعة، وتحســين آليات جمــع البيانات، 
وبنــاء فهــم أدق لبصمتنــا البيئيــة عبــر مختلــف عملياتنــا. وننظــر إلــى هــذا المســار بوصفــه خطــوة أساســية نحــو تحديــد فــرص 

ًـا ومســؤولية على المــدى الطويل. التحســين، ومواءمــة قراراتنــا التشــغيلية والاســتثمارية مــع أهــداف أكثــر وضوح�

كمــا نواصــل دعــم تمكيــن المــرأة مــن خلال تعاوننــا مــع منصــة التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة الكويتيــة، والــذي شــمل خلال عــام 
2025 عــدداًً مــن المؤشــرات الداعمــة لتمكيــن المــرأة، حيــث بلغــت نســبة النســاء فــي المناصــب القياديــة %24، فيمــا شــكلت 
النســاء %30.5 مــن إجمالــي القــوى العاملــة بالشــركة بمــا يعكــس التزامنــا العملــي بمبــادئ القيــادة الشــاملة والتنــوع. كمــا 
خُُصصــت %17 مــن إجمالــي الفعاليــات والبرامــج المجتمعيــة لمبــادرات تهــدف إلــى دعــم وتمكيــن المــرأة وتعزيــز مشــاركتها 
ًـا مــع أي انتهــاكات لحقــوق الإنســان، ونعمــل علــى تعزيــز قنــوات  الفاعلــة فــي المجتمــع. وإلــى جانــب ذلــك، لا نتهــاون مطلق�
الإبلاغ والامتثــال، ومراجعــة المخاطــر الناشــئة ذات الصلــة، بمــا يضمــن توافــق أعمالنــا مــع المتطلبــات التنظيميــة والمعاييــر 

الدوليــة.

وعلــى الصعيــد الاجتماعــي، نؤمــن بــأن الاســتثمار فــي الإنســان هــو الأســاس الــذي تُُبنى عليــه اســتدامة الأعمــال. لذلــك، واصلنا 
دعــم كوادرنــا البشــرية، مــن خلال برامــج التدريــب والتطويــر المهنــي، حيــث بلغ عــدد ســاعات التدريب 3,000 ســاعة اســتفاد منها 
أكثــر مــن 98 موظفــا وموظفــة مــن فريــق العقــارات المتحــدة، فــي مجــالات شــملت القيــادة، والصحــة والسلامــة، والتحــول 

الرقـمـي، وخدـمـة الـعـملاء، وإدارة المـشـاريع.

ــة  ــة والوقاي ــى بالصح ــة تُُعن ــج مجتمعي ــادرات وبرام ــن خلال مب ــم م ــن ورفاهه ــة الموظفي ــز صح ــى تعزي ــك عل ــا كذل وحرصن
والتوعيــة شــملت تنظيــم أكثــر مــن ثمانــي ورش توعويــة حــول الصحــة الجســدية والنفســية، مــن بينهــا الأمــراض المزمنــة مثــل 
ًـا منــا بــأن بيئــة العمــل  الســكري وأمــراض القلــب، وذلــك بالتعــاون مــع 5 شــركاء طبييــن ومؤسســات صحيــة متخصصــة إيمان�

الصحيــة والآمنــة تشــكّّل أساسًًــا للإنتاجيــة والمســؤولية المؤسســية.

ويمتــد أثرنــا الاجتماعــي إلــى مــا يتجــاوز بيئــة العمــل، ليشــمل المجتمعــات التــي نطــوّّر فيهــا مشــاريعنا ونمــارس فيهــا أعمالنا. 
فمــن خلال مشــاريعنا ومبادراتنــا، نســعى إلــى تطويــر مســاحات عمليــة ومريحــة تلبــي متطلبــات المســتخدمين، وتدعــم جــودة 
الحيــاة، وتوفــر بيئــات أكثــر شــموالًا ومرونة. وخلال العام، شــاركنا في 3 مبــادرات مجتمعية رئيســية، وأكثر مــن 40 فعالية رياضية 

تــم تنظيمهــا أو دعمها عبر مشــاريع الشــركة.

أمــا فــي مجــال الإدارة البيئيــة، فإننــا نــدرك أن الاعتبــارات المناخيــة أصبحــت اليــوم عنصــرًًا رئيســيًًا فــي رســم الأولويــات الوطنيــة 
ًـا مــن التزامنــا بدعــم هــدف دولــة الكويــت فــي تحقيــق الحيــاد الكربونــي بحلــول عــام  والمؤسســية علــى حــد ســواء. وانطلاق�
2060، انضمــت شــركة العقــارات المتحــدة خلال عــام 2025 كشــريك فاعــل إلــى المجلــس الكويتــي للمبانــي الخضــراء، تأكيــدًًا 
ــة،  ــات قوي ــن خلال علاق ــق إلا م ــتدام لا يتحق ــاح المس ــأن النج ًـا ب ــتدامة وإيمان� ــاءة واس ــر كف ــاحات أكث ــر مس ــا بتطوي لالتزامه

وشــراكات فاعلــة.

ًـا طويــل الأمــد،  ًـا ملموسًًــا فــي مســيرتنا، إلا أن رحلــة الاســتدامة بطبيعتهــا رحلــة مســتمرة، تتطلــب التزام� ــا تقدم� لقــد أحرزن
ومراجعــة دائمــة، وقــدرة علــى التطويــر والتحســين. وخلال المرحلــة المقبلــة، ســنواصل تعزيــز التنفيــذ، والارتقــاء بمســتويات 

ــا. ــم أعمالن ــي صمي ــق ف ــكل أعم ــتدامة بش ــادئ الاس ــيخ مب ــفافية، وترس ــاح والش الإفص

وفــي الختــام، أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر لحكومــة دولــة الكويــت الموقــرة، ولشــركائنا ومســاهمينا وموظفينــا وجميــع 
أصحــاب المصلحــة، علــى ثقتهــم ودعمهــم المتواصــل، اللذيــن يشــكّّلان أســاس نجاحنــا، ويحفزاننــا علــى مواصلــة بناء بيئــات أكثر 
ًـا وشــموالًا واســتدامة للأجيــال الحاليــة والمســتقبلية. وبفضــل هــذا الدعــم، نثــق بقــدرة شــركة العقــارات المتحــدة علــى  أمان�
مواصلــة تحقيــق قيمــة مســتدامة ومشــتركة، وأن تبقــى شــريكًًا فــاعالًا فــي تطويــر مــدن ومجتمعــات أكثــر مرونــة ومســؤولية 

واســتعدادًًا للمســتقبل.

7

الشيخة بيبي ناصر صباح الأحمد الصباح 

رئيس مجلس الإدارة 
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1.3 أبرز الإنجازات في مجال الإستدامة

12,207.58 tCO2e _
انبعاثات الغازات 

الدفيئة )النطاق 1( 

96,654.92 tCO2e _
انبعاثات الغازات 

الدفيئة )النطاق 2( 

770,585.72 GJ _
إجمالي استهلاك

الطاقة

1,070,237.92 KL_
إجمالي استهلاك

المياه

16,476.77 GJ_
الطاقة المتجددة

131 _
إجمالي عدد 

الموظفين

16%_
نسبة التوطين

30.5%_
نسبة الموظفات 

بدوام كامل

24%_
نسبة تمثيل المرأة 

في المناصب الإدارية

3,000_
إجمالي ساعات 

تدريب الموظفين

90%_
إجمالي معدل 
رضا الموظفين

2_
عدد النساء في
 مجلس الإدارة

29%_
نسبة استقلالية

مجلس الإدارة

_صفر
عدد حوادث 

اختراق البيانات

_صفر
عدد حالات

الفساد

الحـوكـمـةالمـجـتـمـعالبــيــئــة
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2023

WINNER
2023

WINNER
2023

WINNER
2023

1.4 الجوائز والتميز
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عن الشركة 
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2.1 لمحة عن الشركة

تُُعــد شــركة العقــارات المتحــدة مــن الشــركات الرائــدة فــي مجــال تطويــر العقــارات فــي دولــة الكويت ومنطقة الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا. ومنــذ تأسيســها فــي عــام 1973 وإدراجهــا فــي بورصــة الكويــت عــام 1984، واصلــت الشــركة ترســيخ مكانتهــا 
فــي قطــاع العقــارات مــن خلال مســيرة حافلــة بالإنجــازات والتطويــر والابتــكار امتــدت لأكثــر مــن خمســة عقــود. وهــي مملوكــة 

بالأغلبيــة لشــركة مشــاريع الكويــت القابضــة )مجموعــة كيبكــو(، وتــزاول أعمالهــا مــن خلال شــبكة مــن الشــركات التابعــة.

ــادق  ــة والفن ــة التــي تضــم أصــولًاً فــي قطــاع التجزئ ــر وتشــغيل الأصــول العقاري تركــز شــركة العقــارات المتحــدة علــى تطوي
والمجمعــات الســكنية والمبانــي التجاريــة، كمــا تمتــد عملياتها لتشــمل دولة الكويــت وجمهورية مصــر العربية وســلطنة عُُمان 

والمملكــة الأردنيــة الهاشــمية والجمهوريــة اللبنانيــة والمملكــة المغربية.

تتبنــى الشــركة نمــوذج أعمــال متكامل يشــمل التطويــر والإنشــاء والتشــغيل وإدارة المرافق والمشــاريع، بما يضمــن المحافظة 
علــى أعلــى معاييــر الجــودة عبر مختلف مراحــل تطوير الأصول وإدارتهــا ويعزز تحقيق قيمة مســتدامة لجميع أصحــاب المصالح.

 تمثل رؤية شركة العقارات المتحدة في أن تصبح الشركة الرائدة في القطاع العقاري
بدولة الكويت بما تتميز به من تنوع أنشطتها.

المهام

 تسعى شركة العقارات المتحدة دائماًً لتحقيق رسالتها المتمثلة في تقديم حلول وفرص مبتكرة من خلال منهج متكامل للخدمات
 العقارية مع إمكانات تطويرية متنوعة على مستوى منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، هادفةًً إلى خلق قيمة مضافة

 لمساهميها وعملائها ومجتمعاتها، وحريصةًً على الامتثال بالاحترافية والصدق والشفافية في بيئة عمل تقوم على الثقة والاحترام
والنزاهة

 وتؤمن شركة العقارات المتحدة أن نجاحها يعتمد على كفاءات وتميز موظفيها وتلتزم بالاستثمار في مسيرتهم المهنية وتمكينهم
ليكونوا قادة في مجالاتهم

أكثر من 3 مليارات دولار 
أمريكي من الأصول المدارة*

أكثر من 50 عاماًً من 
الريادة والنمو

صافي الأرباح 6.1 مليون 
دينار كويتي*

361 مليون دينار كويتي 
القيمة السوقية*

 06
دول

إجمالي الإيرادات 103.3 
مليون دينار كويتي*

إجمالي مساحة أراضي ومشاريع شركة 
إجمالي عدد المشاريع: أكثر العقارات المتحدة: 5.9 مليون متر مربع*

من 60 مشروعاًً

*تعكس الأرقام الوضع كما في 31 ديسمبر 2025

الرؤية

القيم الأساسية للشركة

الثقافة - التواصل - الإنجاز
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2.2 الانتشار الجغرافي عدد المشاريع في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

تــزاول شــركة العقــارات المتحــدة أعمالهــا فــي أســواق رئيســية فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا، حيــث تتخــذ مــن دولــة الكويــت مقــراًً رئيســياًً لهــا، وقــد تمكنــت مــن ترســيخ حضــور إقليمــي بــارز 
مــن خلال عملياتهــا الممتــدة عبــر ســت دول. وتواصــل الشــركة تعزيــز مكانتهــا كإحــدى الشــركات الرائــدة 
فــي مجــال التطويــر العقــاري علــى مســتوى المنطقــة، وذلك مــن خلال تنفيذ مشــاريع متكاملــة وتحقيق 

قيمــة طويلــة الأجــل و مســتدامة فــي الأســواق التــي تعمــل فيهــا.

ــة  ــمل مجموع ــا، إذ تش ــا وتنوعه ــاق أعماله ــاع نط ــركة اتس ــة للش ــاريع الحالي ــة المش ــس محفظ وتعك
ــتخدامات  ــددة الاس ــر متع ــاريع التطوي ــة ومش ــة والفندقي ــكنية والتجاري ــاريع الس ــن المش ــة م متكامل

المنتشــرة فــي أنحــاء المنطقــة.

الكويت

عمان

مصر

الأردن

لبنان

المغرب
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الشركات التابعة2.2 الشركات التابعة والزميلة

تضــم مجموعتنــا العديــد من الشــركات التابعة التي تتمتع بمواقع اســتراتيجية فــي الكويت ومنطقة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وتوفــر مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات تشــمل قطاعــات مثــل 

التطويــر العقــاري والمقــاولات والضيافــة وإدارة المرافــق.

2008
سنة التأسيس

A+ الدرجة الأولى 99.2% 1973 نسبة ملكية شركة العقارات 
سنة التأسيسالمتحدة

100%
نسبة ملكية شركة 

العقارات المتحدة

إجمالي قيمة المشاريع المنجزة 
خلال العقد الماضي

مليار دولار أمريكي

تُُعــد الشــركة المتحــدة لإدارة المرافــق مــزوداًً رائــداًً لخدمــات إدارة المرافــق المتكاملــة فــي منطقــة الشــرق 
ــوق  ــي الس ــركات ف ــل الش ــن أوائ ــت م ــت، وكان ــة الكوي ــي دول ــت ف ــد تأسس ــا. وق ــمال أفريقي ــط وش الأوس
ــة لإدارة الممتلــكات والمرافــق، حيــث توفــر مجموعــة شــاملة مــن  المحلــي التــي قدمــت خدمــات متكامل
ــة للمرافــق، فــضلًاً عــن  ــة، والسلامــة والأمــن، والتنظيــف، والإدارة المتكامل الخدمــات تشــمل أعمــال الصيان
خدمــات دعــم الأعمــال. وقــد صُُمــم نمــوذج أعمــال الشــركة لدعــم الإدارة اليوميــة للمرافــق بكفــاءة عاليــة، 
ــاءة  ــتدامة وكف ــان اس ــع ضم ــية، م ــم الأساس ــطتهم وأعماله ــى أنش ــز عل ــن التركي ــا م ــن عملاءه ــا يمكّّ بم

الأصــول التــي تديرهــا.

وتضــم محفظــة أعمــال الشــركة حاليــاًً مجموعــة متنوعــة مــن مشــاريع إدارة المرافــق تشــمل إدارة وتشــغيل 
ــط  ــول النف ــكنية وحق ــة والس ــارات الحكومي ــة، والعق ــة، والضياف ــر التجزئ ــة، ومتاج ــارات التجاري ــة العق وصيان

والمشــاريع متعــددة الاســتخدامات فــي عــدة دول بمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.

تُُعــد شــركة المبانــي المتحــدة )UBC(، المملوكــة بالكامــل لشــركة العقــارات المتحدة، إحــدى الشــركات البارزة 
فــي قطاعــي الإنشــاءات والعقــارات فــي دولــة الكويــت. وقــد تأسســت الشــركة عــام 1973، وصُُنفــت كشــركة 
مقــاولات مــن الفئــة الأولــى منــذ عــام 1984، لتتطــور علــى مــر الســنين إلــى مقــاول رائــد يتمتــع بســجل حافــل 
ــمعتها  ــز س ــي تعزي ــركة ف ــت الش ــا نجح ــاريع. كم ــاءات وإدارة المش ــة والإنش ــالات الهندس ــي مج ــز ف بالتمي
كشــريك موثــوق لعــملاء القطاعيــن العــام والخــاص، مــن خلال تنفيــذ مشــاريع التطويــر الضخمــة وفــق أعلــى 

معاييــر الجــودة والكفــاءة.

وخلال العقــد الماضــي، أنجــزت شــركة المبانــي المتحــدة مشــاريع بلغــت قيمتهــا الإجماليــة نحــو مليــار دولار 
أمريكــي، بمــا يعكــس قدراتهــا التنفيذيــة المتميزة وســجلها المتواصل في تســليم المشــاريع بكفــاءة وثقة. 
ويســتند هــذا الإنجــاز إلــى التــزام الشــركة الراســخ بتطبيــق أفضــل الممارســات فــي مجــالات الجــودة والسلامة 

والتميز التشغيلي.

تصنيف الشركة في 
قطاع المقاولات
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الشركات الزميلةالشركات التابعة

شركة الخليج مصر للفنادق والسياحة ش.م.م

تُُعــد شــركة الخليــج مصر للفنــادق والســياحة ش.م.م إحدى الشــركات التابعة لشــركة 
العقــارات المتحــدة، وتتخــذ مــن جمهوريــة مصــر العربية مقــراًً لها. وتمتلك الشــركة 
كلًاً مــن فنــدق هيلتــون القاهــرة هليوبوليــس وفنــدق والــدورف أســتوريا القاهــرة 
هليوبوليــس، إلــى جانــب أصــول عقاريــة تشــمل أراضــي في منطقــة العروبــة وأخرى 

في مدينة شــرم الشــيخ بجمهورية مصر العربية.

مجموعة أسوفيد

ــال  ــي مج ــة ف ــة والمتخصص ــركاتها التابع ــن خلال ش ــوفيد، م ــة أس ــوم مجموع تق
التطويــر العقــاري والخدمــات، بتطويــر وإدارة مشــروع أســوفيد فــي مدينــة مراكــش 
بالمملكــة المغربيــة. وتعــود ملكيــة المجموعــة إلى شــركة أســوفيد، وهي شــركة 
خاصــة مســجلة فــي هولنــدا وإحــدى الشــركات التابعــة لشــركة العقــارات المتحــدة، 

كمــا تتولــى شــركة أســوفيد الإشــراف علــى أعمــال تطويــر المشــروع وإدارته.

شركة مينا هومز العقارية ش.م.ك. مقفلة )شركة زميلة(

تُُعــد شــركة مينــا هومــز العقاريــة ش.م.ك. مقفلــة شــركة مســاهمة كويتيــة 
مقفلــة مملوكــة لشــركة العقــارات المتحــدة إلــى جانــب عــدد مــن الشــركات 
ــتحوذت  ــد اس ــو(. وق ــة )كيبك ــت القابض ــاريع الكوي ــركة مش ــة ش ــة لمجموع التابع
ــر مشــروع  الشــركة علــى عــدد مــن الأراضــي بضاحيــة حصــة المبــارك بهــدف تطوي
ــادات  ــة، وعي ــب تجاري ــة، ومكات ــققاًً فندقي ــكنية، وش ــات س ــم مجمع ــل يض متكام
ــة والمطاعــم والكافيهــات، بالإضافــة إلــى مركــز مجتمعــي  ــة، ومتاجــر التجزئ طبي

ــا. ــة وزواره ــكان المنطق ــدم س يخ
وتتولــى شــركة العقــارات المتحــدة مســؤولية إدارة المحفظة الاســتثمارية العقارية 

للشــركة والإشــراف علــى أعمــال التطوير العقــاري في ضاحية حصــة المبارك.

شركة إنشاء القابضة

تأسســت شــركة إنشــاء القابضــة عــام 2005 اســتجابةًً للطلــب المتزايــد علــى مــواد 
البناء والإنشــاء. وتركز أنشــطتها الرئيســية على الاســتثمار في تصنيع وتوريد المواد 
ــكام  ــاًً لأح ــا وفق ــركة أعماله ــزاول الش ــا ت ــاء. كم ــييد والبن ــاع التش ــة بقط المرتبط
ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة، التــي تشــكل الأســاس الــذي تســتند إليــه ممارســاتها 
ــر،  ــي التطوي ــا ف ــم نهجه ــا يدع ــا، بم ــية لديه ــة المؤسس ــار الحوكم ــة وإط التجاري

والانضبــاط التشــغيلي، وتحقيــق الاســتدامة علــى المــدى الطويــل.

1976
سنة التأسيس

100%
نسبة ملكية شركة العقارات 

المتحدة

2015
سنة الاستحواذ

49%
نسبة ملكية شركة العقارات 

المتحدة

2018
سنة التأسيس

48.4%
نسبة ملكية شركة العقارات 

المتحدة )شركة زميلة(

2005
سنة التأسيس

40%
نسبة ملكية شركة العقارات 

المتحدة
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ــرق  ــة الش ــداد منطق ــى امت ــة عل ــة الاقتصادي ــق القيم ــي خل ــاًً ف ــدة دوراًً محوري ــارات المتح ــركة العق ــؤدي ش ت
الأوســط وشــمال أفريقيــا، مســتندةًً فــي ذلــك إلــى محفظــة عقاريــة متنوعــة ونمــوذج أعمــال متكامــل. وتمتلــك 
ــار دولار  ــار كويتــي )مــا يعــادل نحــو 2.2 ملي ــغ قيمتهــا حوالــي 687 مليــون دين ــة تبل الشــركة قاعــدة أصــول قوي
ــغ 6.1  ــاح بل ــي أرب ــجيل صاف ــي تس ــس ف ــوي انعك ــي ق ــق أداء مال ــت تحقي ــد واصل ــي 2025 وق ــا ف ــي( كم أمريك
ــر وتشــغيل وجهــات  مليــون دينــار كويتــي. ومــن خلال حضورهــا الإقليمــي فــي عــدة دول، تتولــى الشــركة تطوي
ــيط  ــي تنش ــهم ف ــة تس ــز تجاري ــة، ومراك ــولًاً فندقي ــكنية، وأص ــات س ــتخدامات، ومجمع ــددة الاس ــة متع متكامل

ــا. ــة به ــق المحيط ــي المناط ــة ف ــة العمراني ــز المنظوم ــة وتعزي ــة الاقتصادي الحرك

ولا يقتصــر أثــر شــركة العقــارات المتحــدة على نتائجها المالية فحســب، بل يمتد ليشــمل الإســهام فــي توفير فرص 
العمــل، ودعــم المقاوليــن والمورديــن المحلييــن، وتوجيــه جــزء كبيــر مــن إنفاقهــا علــى المشــتريات نحــو الأســواق 
المحليــة، فــضلًاً عــن توفيــر بيئــة داعمــة تتيــح للشــركات ورواد الأعمــال فــرص النمــو والازدهــار ضمــن مشــاريعها 

المختلفة.

ومــن خلال عملياتهــا التشــغيلية ومشــاريعها التطويريــة، تواصــل الشــركة تعزيــز القيمــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
ــا  ــت ورؤيته ــة الكوي ــل لدول ــة الأج ــة طويل ــتهدفات التنمي ــع مس ــى م ــا يتماش ــا، بم ــي تخدمه ــات الت للمجتمع

. لمستقبلية ا

فــي عــام 2025 حققــت الشــركة أعلــى إيــرادات خلال الســنوات الخمــس الماضيــة، حيــث بلغــت 103.3 مليون 
ــار كويتي. دين

2.3 الأثر الاقتصادي 
أهم مشاريع الشركة

عمانلبنانالاردنمصرالمغرب
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2.3 مشاريع قيد التطوير

مــع اســتمرار العقــارات المتحــدة فــي توســيع محفظــة مشــاريعها التطويريــة علــى مســتوى المنطقــة، 
تظــل الاســتدامة ركيــزةًً أساســية فــي تخطيــط وتصميــم وتشــغيل مشــاريعها. 

وتتبنــى الشــركة نهجــاًً شــاملًاً يدمــج مبــادئ الإدارة البيئيــة، وتعزيــز رفــاه المجتمــع، وبنــاء القــدرة علــى 
التكيــف مــع التحديــات المســتقبلية، بمــا يســهم فــي تطويــر وجهــات حضريــة مســتدامة تلبــي احتياجــات 

المجتمعــات المحليــة وتواكــب متطلبــات المســتقبل.

وعبــر مشــاريعها الجــاري تطويرهــا، تواصــل العقــارات المتحــدة دمــج حلــول وممارســات مســتدامة تعــزز 
كفــاءة اســتخدام المــوارد، وتدعــم التنقــل منخفــض الانبعاثــات الكربونيــة، وتســهم فــي الارتقــاء بجــودة 

الحيــاة.

سوق شرق

يوظــف المشــروع أنظمــة الطاقــة الشمســية فــي مناطــق متعــددة فــي المشــروع، والبنيــة التحتيــة 
لشــحن المركبــات الكهربائيــة، إلــى جانــب مســاحات خضــراء، بمــا يعــزز الأداء البيئــي للمشــروع ويرتقــي 

بتجربــة الــزوار.

حدائق جيرة

مشــروع مجتمعــي يركــز علــى توفيــر بيئــة عمرانيــة متكاملــة تضــم مســاحات خضــراء ومناطــق رحبــة، 
بمــا يعــزز جــودة الحيــاة، ويدعــم الأنشــطة الترفيهيــة، ويشــجع علــى التفاعــل الاجتماعــي.

جزيرة مصيرة

وجهــة مســتوحاة مــن الطبيعــة تحتفــي بالهويــة والثقافــة المحليــة، وتدمــج الحدائــق والمســاحات 
ــز  ــرة وتعزي ــدة للجزي ــة الفري ــص البيئي ــى الخصائ ــة عل ــع المحافظ ــا، م ــن تصميمه ــة ضم المجتمعي

ــة. ــا الطبيعي ــتدامة موارده اس
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2.3 المحاور الاستراتيجية

ــر  ــغيلي أكث ــوذج تش ــى نم ــة إل ــا المتنوع ــل محفظته ــى تحوي ــدة عل ــارات المتح ــركة العق ــتراتيجية ش ــز اس ترتك
انســيابية وكفــاءة، مــع التركيــز علــى الأصــول الرئيســية والريــادة. وقــد صُُممــت هــذه الاســتراتيجية لتعزيز وتبســيط 
عمليــات التطويــر العقــاري والأنشــطة التشــغيلية مــن خلال الدمــج بيــن التميــز التشــغيلي والنمــو المبتكــر القائــم 

علــى التحــول الرقمــي.

ــة  ــق قيم ــح تحقي ــذ وتتي ــة التنفي ــه عملي ــية توج ــز أساس ــة ركائ ــى أربع ــتراتيجية إل ــة الاس ــذه الرؤي ــتند ه وتس
مســتدامة علــى المــدى الطويــل، وهــي:

الاختيــار الذكــي لمشــاريع البنــاء والتشــغيل والتحويــل، يركــز هــذا المحــور علــى اغتنــام الفــرص الاســتثمارية التــي 
تطرحهــا الحكومــة فــي دولــة الكويــت. المشــاريع الســكنية، يهــدف هــذا المحــور إلــى تعزيــز حضــور الشــركة فــي 

ســوق الإســكان الكويتــي مــن خلال تطويــر مشــاريع ســكنية تلبــي احتياجــات الســوق وتواكــب تطلعاتــه.

الترفيــه، يركــز علــى توســيع وتعزيــز محفظــة الشــركة فــي قطاعــي الضيافــة والترفيــه فــي كل مــن دولــة الكويــت 
ــز ربحيــة محفظــة  وجمهوريــة مصــر العربيــة. فــي حيــن تهــدف توطيــن الاســتثمارات “Bring it Home” إلــى تعزي

أصــول الشــركة الحاليــة فــي الكويــت مــن خلال التحســين التشــغيلي وتوســيع نطــاق تقديــم الخدمــات للغيــر.

الاختيار الذكي لمشاريع البناء 
والتشغيل والتحويل

المشاريع السكنية

مبادرة توطين الاستثماراتالترفيه
)Bring it Home(

17
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الإطار الاستراتيجي 
للاستدامة
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3.1 حوكمة ممارسات الإستدامة

ــة فــي شــركة العقــارات المتحــدة  ــة والبيئي تسترشــد حوكمــة ممارســات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعي
ــطة  ــف أنش ــي مختل ــتدامة ف ــادئ الاس ــج مب ــن دم ــم يضم ــة مُُنظََّ ــوذج حوكم ــوي ونم ــادي ق ــراف قي بإش

ــا. ــركة وعملياته الش

ويتولــى مجلــس الإدارة الإشــراف علــى اســتراتيجية الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة بمــا يضمــن 
توافقهــا مــع الأهــداف المؤسســية، وتحقيــق القيمــة المســتدامة علــى المــدى الطويــل.

لجنة الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

ــال  ــف أعم ــي مختل ــتدامة ف ــادئ الاس ــج مب ــة دم ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــة الحوكم ــم لجن تدع
ــع  ــيق م ــة بالتنس ــل اللجن ــة. وتعم ــؤون الإداري ــرية والش ــوارد البش ــذي للم ــر التنفي ــها المدي ــركة، ويرأس الش
أصحــاب المصالــح الرئيســيين علــى تحديــد اســتراتيجية الشــركة وأهدافهــا وأولوياتهــا فــي مجــال الاســتدامة، 
بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الأعمــال والمتطلبــات التنظيميــة. كمــا تشــرف علــى تنفيــذ هــذه الاســتراتيجية 

ــد اتخــاذ القــرارات. ــار عن ــح فــي الاعتب ــة، وتضمــن أخــذ آراء وملاحظــات أصحــاب المصال والإفصاحــات ذات الصل

تؤدي لجنة الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية دوراًً محورياًً في دعم جدول أعمال الاستدامة بالشركة من خلال:

مسؤوليات لجنة الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

تطوير وتنفيذ استراتيجيات 
وسياسات ومبادرات الحوكمة 

والمسؤولية الاجتماعية والبيئية 
بما يتماشى مع رؤية مجلس 

الإدارة للاستدامة

دمج اعتبارات الحوكمة 
والمسؤولية الاجتماعية 

والبيئية في العمليات 
اليومية وآليات اتخاذ 

القرار.

تخصيص الموارد المالية 
والبشرية والتقنية اللازمة 

لدعم أهداف الاستدامة

تعزيز قيم الشركة والتزاماتها 
في مجال الحوكمة، 

والمسؤولية الاجتماعية، 
والبيئية داخلياًً، وخارجياًً.

متابعة وتحليل وإعداد تقارير أداء 
الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 

والبيئية ورفعها إلى مجلس الإدارة 
وأصحاب المصالح المعنيين.
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3.2 مسيرة الحوكمة والمسؤولية 
الاجتماعية والبيئية

استراتيجية الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

توفــر اســتراتيجية الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة لشــركة العقــارات المتحــدة أساسًًــا 
منظمًًــا لدمــج اعتبــارات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة فــي جميــع عملياتهــا، وعمليــات 

ــل. ــة الأج ــة طويل ــا التجاري ــرار، وتوجهاته ــع الق صن

الثانــي للاســتدامة، تواصــل الشــركة تعزيــز مســيرتها فــي مجــال الحوكمــة  ومــن خلال تقريرهــا 
والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، ممــا يعكــس تــكامالًا أعمــق لمبــادئ الاســتدامة وتوافقًًــا مــع 
 )MSCI( ”معاييــر الصناعــة ذات الصلــة والمتطلبــات التنظيميــة، بمــا فــي ذلــك مؤشــرات “إم إس ســي آي
ومتطلبــات وإرشــادات هيئــة أســواق المــال )CMA(. صُُممــت هذه الاســتراتيجية لتحســين أداء الاســتدامة، 

ــح. ــاب المصال ــل لأصح ــة الأج ــة طويل ــق قيم ــة، وتحقي ــات الحوكم ــز ممارس وتعزي

رؤيتنا ورسالتنا في مجال الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

رؤيتنا

رسالتنا

قيادة التحول في قطاع العقارات المتنوع من خلال دمج الاستدامة في صميم عملياتنا، وتعزيز الإشراف البيئي، والمسؤولية الاجتماعية، 
والحوكمة المتميزة، مع دفع عجلة الابتكار لتحقيق قيمة مستدامة لأصحاب المصالح.

نلتزم بتطوير عقارات مستدامة وعالية الأداء تعزز المسؤولية البيئية وتُُعلي القيمة لمساهمينا وعملائنا ومجتمعاتنا. ومن خلال ترسيخ ثقافة 
قائمة على الشمول الاجتماعي والشفافية والثقة والنزاهة، نسعى جاهدين لضمان تحقيق أثر إيجابي طويل الأمد عبر التعاون مع أصحاب 

المصالح، وإنشاء مشاريع تطويرية تتسم بالمرونة والمسؤولية.
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ًـا شــامالًا  تمثــل خارطــة طريــق الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة لشــركة العقــارات المتحــدة، والممتــدة لخمــس ســنوات، إطــارًًا تحويلي�
ًـا يهــدف إلــى دمــج مبــادئ الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة فــي جميــع جوانــب عملياتهــا واســتراتيجيتها. وقــد طُُــوّّرت هــذه  ومنظم�
الخارطــة بنــاءًً علــى رؤى مســتنبطة مــن تقييــم مســتوى نضــج الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة للشــركة، وتماشــيًًا مــع اســتراتيجيتها 

ًـا لتعزيــز أداء الاســتدامة وفعاليــة الحوكمــة. المؤسســية الأوســع، حيــث تُُرسّّــخ مســارًًا واضح�

وتُُعــدّّ خريطــة الطريــق بمثابــة آليــة توجيهيــة علــى مــدى خمــس ســنوات، مــع تركيــز قــوي علــى تعميــق تطبيــق ممارســات الحوكمــة والمســؤولية 
ــع  ــي جمي ــمولية ف ــر ش ــكل أكث ــة بش ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــارات الحوكم ــج اعتب ــات، ودم ــج البيان ــين نض ــة، وتحس ــة والبيئي الاجتماعي
ــع  ــى م ــا يتماش ــى الأداء، بم ــا عل ــكامالًا وقائمًً ــر ت ــج أكث ــى نه ــية إل ــات الأساس ــن الممارس ــال م ــة الانتق ــذه الخارط ــح ه ــا تُُتي ــال. كم ــف الأعم وظائ

ــة. ــات التنظيمي ــرة والمتطلب ــح المتغي توقعــات أصحــاب المصال

3.2 خارطة طريق استراتيجية الإستدامة لخمس سنوات
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3.2 الركائز الاستراتيجية لممارسات الإستدامة

ركائز رؤية الوصف
الكويت 2035

أهداف التنمية 
المستدامة ذات الصلة

أهداف التنمية 
المستدامة ذات الصلة

الركيزة 3: الحوكمة المتميزةالركيزة 2: المسؤولية الاجتماعيةالركيزة 1: الممارسات البيئية والأثر البيئي

تهدف هذه الركيزة إلى الحد 
من البصمة البيئية من خلال 

المباني الخضراء، والشهادات 
مثل الريادة في مجالََي 

الطاقة والتصميم البيئي 
)LEED(، وأسلوب التقييم 

البيئي لمؤسسة أبحاث البناء 
)BREEAM(، وخفض الانبعاثات، 

وكفاءة الموارد.

كما تركز على إدارة الطاقة 
والمياه والنفايات، وتعزيز 

إعادة التدوير، وتطوير بنية 
تحتية مستدامة تتماشى 
مع أولويات دولة الكويت 

وأهدافها في مجال التنمية 
المستدامة.

بيئة معيشية مستدامة

بنية تحتية متطورة

ركائز رؤية الوصف
الكويت 2035

تهدف هذه الركيزة إلى تعزيز 
بيئة عمل شاملة وآمنة من 
خلال التركيز على الرفاهية 
والصحة والسلامة، والتنوع 

وتطوير الموظفين.

كما تشمل هذه الركيزة 
المشاركة المجتمعية، 

وخصوصية البيانات، وسلاسل 
التوريد المسؤولة، وممارسات 

العمل العادلة.

الكوادر البشرية

الرعاية الصحية عالية 
الجودة

أهداف التنمية 
المستدامة ذات الصلة

ركائز رؤية الوصف
الكويت 2035

تضمن هذه الركيزة ممارسات 
أعمال أخلاقية وشفافة 

من خلال مكافحة الفساد، 
ومكافحة غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب وممارسات 
“اعرف عميلك”، وإشراف 

مجلس الإدارة.

كما تعزز هذه الركيزة 
المساءلة على مستوى 

الحوكمة والمسؤولية 
الاجتماعية والبيئية، وإدارة 

المخاطر، والإفصاحات، ودمجها 
في عملية صنع القرار.

الإدارة الحكومية 
الفعالة
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3.3 التواصل مع أصحاب المصالح
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تــرى شــركة العقــارات المتحــدة أن التواصــل مــع أصحــاب المصالــح يشــكل عنصــراًً أساســياًً فــي نهجهــا 
للاســتدامة ونجاحهــا علــى المــدى الطويــل، إذ تحــرص علــى الحفــاظ علــى التواصــل المســتمر والمنهجــي 
مــع المســتثمرين والمســتأجرين والموظفيــن والعــملاء والمورديــن والجهــات التنظيميــة والمجتمعــات 
ــات اتخــاذ القــرار  ــح فــي عملي المحليــة. وتضمــن هــذه التفــاعلات المســتمرة دمــج رؤى أصحــاب المصال
ّـن الشــركة مــن فهــم التوقعــات والاســتجابة للقضايــا  وإدارة المخاطــر وصياغــة الاســتراتيجية، بمــا يمك�

الناشــئة وتحديــد فــرص خلــق القيمــة المضافــة.

وتتبنــى الشــركة نهجــاًً مؤسســياًً منظمــاًً مرتكــزًًا علــى مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة للتفاعــل مــع أصحــاب 
المصالــح، وتسترشــد بسياســة حقــوق المســاهمين وأصحــاب المصالــح المعتمــدة لديهــا بهــذا الخصوص. 
ــركة،  ــغيلية بالش ــة أو التش ــة أو التعاقدي ــم القانوني ــى علاقاته ــاءًً عل ــح بن ــاب المصال ــد أصح ــم تحدي ويت
وتشــمل هــذه الفئــة المســاهمين، والموظفيــن، والعــملاء، والمورديــن، والدائنيــن، والــوكلاء، ومقدمــي 
الخدمــات، والجهــات الرقابيــة. وقــد صُُمــم نهــج التواصــل مــع أصحــاب المصالــح بمــا يضمــن حقوقهــم، 
وضمــان الامتثــال للقوانيــن واللوائــح الســارية فــي دولــة الكويــت، وتعزيــز الشــفافية والعدالة والمســاواة 

فــي المعاملــة بيــن جميــع فئــات أصحــاب المصالــح.

دعمــاًً للمشــاركة الهادفــة والشــاملة، تلتــزم الشــركة بممارســات خاليــة مــن التمييــز وتضمــن المســاواة 
فــي الوصــول إلــى المعلومــات، بمــا يكفــل عــدم حصــول أي مــن أصحــاب المصالح علــى معاملــة تفضيلية 
فــي ظــل ظــروف مماثلــة. كمــا تُُعــد مشــاركة أصحــاب المصالــح جــزءاًً لا يتجــزأ مــن العلاقــات التعاقديــة، 
إذ تحــدد الاتفاقيــات بوضــوح الحقــوق والالتزامــات وآليــات تســوية النزاعــات لتعزيــز المســاءلة والشــفافية. 
وعلاوة علــى ذلــك، تتبــع الشــركة إجــراءات رســمية للتعامــل مع شــكاوى أصحــاب المصالــح ونزاعاتهم، بما 
فــي ذلــك قنــوات التصعيــد وآليــات المعالجــة، مــع ضمــان الســرية التامــة لمعلوماتهــم بمــا يعــزز الثقــة 

والنزاهــة فــي جميع التعــاملات.

وفــي عــام 2025، واصلــت شــركة العقــارات المتحــدة تعزيــز مشــاركتها مــع أصحــاب المصالــح مــن خلال 
المشــاركة فــي المنتديــات المتخصصــة والمبــادرات المجتمعيــة والمنصــات التعاونيــة، بمــا أســهم فــي 
تعزيــز تبــادل المعرفــة والشــفافية وبنــاء علاقــات قائمــة علــى الثقــة، مــع مواصلــة الحفــاظ علــى قنــوات 
تواصــل مفتوحــة تُُســهم في تحديــد أولويــات الحوكمة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئية وتحســين الأداء 

التشغيلي.
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مواضيع المشاركة وتيرة التكرار المتوقعة للمشاركة آليات المشاركة المختارة  الفئة المختارة من أصحاب المصالح 

• الأخبار و/أو إعلانات عن الفعاليات	
• الإعلانات العامة	
• الإعلانات عن الموظفين الجدد /والتعريف بهم	
• أنشطة مشاركة الموظفين والفعاليات والبرامج التوعوية	
• مباريات التعلم، وجوائز تقدير الموظفين	
• رفاهية الموظفين وصحتهم وسلامتهم وثقافة مكان العمل	
• فرص التعلم والتطوير والتقدم الوظيفي	
• مبادرات التنوع والإنصاف والشمول	

• نشرات إخبارية ربع سنوية	
• نشر التعاميم حسب الحاجة	
• الفعاليات الدورية	

• الرسائل الإخبارية	
• التعاميم الداخلية عبر رسائل البريد الإلكتروني	
• برامج تقدير الموظفين	
• الفعاليات	
• المباريات والحملات	
• التدريب/وورش العمل/والندوات	

• الموظفون	

• مسؤوليات الرقابة الشاملة )بما في ذلك استراتيجية التسويق 	
الشاملة للسنة(

• إشراك المجلس أثناء الأزمات أو التغييرات التنظيمية الهامة للحصول 	
على التوجيهات والدعم

• استراتيجية ممارسات الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية 	
والأداء والتكامل في استراتيجية الأعمال

• إدارة المخاطر، بما في ذلك المخاطر المتعلقة بالمناخ والمشاريع.	
• حوكمة الشركات والامتثال والرقابة الأخلاقية	

• حسب الحاجة	
• ربع سنوي بشأن البيانات المالية	
• سنوي بشأن الميزانية	
• سنوي بشأن تقرير حوكمة الشركات	
• استعراض الأداء	
• تقرير التدقيق الخارجي	
• تقرير بيئة الرقابة الداخلية	
• تقرير مراجعة أنظمة الرقابة الداخلية	

• البريد الإلكتروني	
• التواصل عبر الهاتف	
• الاجتماعات	
• التقارير والدراسات	
• التدريب	
• التوعية	

• مجلس الإدارة	

• الوارد: استقبال الطلبات والشكاوى	
• الصادرة: الإشعار بالمستجدات، الإعلانات، واستطلاعات الرأي	
• معرفة بالعلامة التجارية	
• تجربة العملاء ورضاهم حول جودة الخدمات المقدمة لهم	
• الصحة والسلامة والأمن على مستوى كل الأصول	

• التواصل والتعاميم حسب الحاجة	
• المنشورات التوعوية على منصات التواصل الاجتماعي	

• وحدة خدمة العملاء	
• وحدة المبيعات	
• وحدة التأجير	
• مشرفو الموقع	
• تطبيق الهاتف الخاص بالمجتمع	
• المكالمات الهاتفية	
• التواصل عبر الواتساب ورسائل البريد الإلكتروني	
• التواصل المباشر )وجهاً لوجه(	
• الرسائل	
• منصات التواصل الاجتماعي	

• العملاء  والمستأجرون	
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مواضيع المشاركة وتيرة التكرار المتوقعة للمشاركة آليات المشاركة المختارة  الفئة المختارة من أصحاب المصالح 

• المعرفة بالعلامة التجارية	
• جمع الملاحظات والتعليقات	
• الإعلانات	
• برامج التوعية البيئية والاستدامة	
• مبادرات التنمية المجتمعية والأثر الاجتماعي	
• التنمية الحضرية والمساهمة في الاقتصادات المحلية	

• التعميم حسب الحاجة	 • وسائل الإعلام المطبوعة )الصحف والمجلات والكتيبات(	
• البيانات الصحفية	
• المواقع الإلكترونية والصحف	
• الندوات	
• رعاية الفعاليات	
• منصات وسائل التواصل الاجتماعي )مثل فيسبوك وإنستغرام ولينكد إن ويوتيوب(	
• النشرات الإخبارية	
• الموقع الإلكتروني للشركة	
• الإعلانات واستطلاعات الرأي عبر: المكالمات الهاتفية، والواتساب، وتطبيق المجتمع، والبريد الإلكتروني، والتواصل المباشر	

• المجتمع	

• التعاون في مبادرات تنمية المجتمع والمسؤولية الاجتماعية للشركات	
• بناء العلاقات مع المنظمات الأخرى والمنظمات غير الحكومية	
• استكشاف الشراكات لتلبية الاحتياجات المحلية	
• مبادرات المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية وبرامج التأثير الاجتماعي	
• مشاريع الاستدامة البيئية ومرونة المجتمع	
• الشراكات المتوافقة مع أولويات التنمية الوطنية	

• التواصل والتعاميم حسب الحاجة	 • البريد الإلكتروني، والمكالمات الهاتفية	 • الشركاء المجتمعيون/ المنظمات 	
غير الحكومية

• تحديثات حول الاستثمارات الحالية والمحتملة لشركة العقارات المتحدة 	
وعمليات تصفية الاستثمارات والمراكز المالية والمعلومات الرئيسية 

والجوهرية
• توزيع الأرباح	
• أداء الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية والإفصاحات واستراتيجية 	

الاستدامة
• الأداء المالي، توقعات النمو	
• ممارسات حوكمة الشركات والشفافية	

• سنوية وربع سنوية وعند الحاجة من خلال الإفصاحات.	 • التقارير السنوية – نشر تقارير شاملة حول الأداء المالي والتشغيلي	
• البيانات المالية الربع سنوية تقديم تحديثات دورية حول أداء الشركة	
• الإفصاحات الرقابية: تقديم الإفصاحات المطلوبة إلى بورصة الكويت وهيئة أسواق المال	
• اجتماعات الجمعية العمومية السنوية والسماح للمستثمرين بطرح الأسئلة والتصويت.	
• مؤتمر المستثمرين	
• قنوات علاقات المستثمرين الرقمية – تقديم تحديثات دورية حول المستجدات	
• فريق علاقات المستثمرين المخصص	
• الخط الساخن المخصص للمساهمين – للاستفسارات	
• سجل الشكاوى والتعليقات	
• البيانات الإعلامية – إعلانات النتائج المالية	
• اللقاءات والمشاركات الصحفية – إجراء مقابلات ونشر رؤى أداء الأعمال	
• مشاركة الموقع الإلكتروني – قسم المستثمرين مع مستجدات الأعمال	
• وحدة علاقات المستثمرين	

• المستثمرون	
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تقييم الموضوعات الجوهرية 	3.4

ــد موضوعــات الحوكمــة  ــدى شــركة العقــارات المتحــدة بتحدي ــة ل يســهم تقييــم الموضوعــات الجوهري
ــكل  ــي تش ــح، والت ــاب المصال ــركة وأصح ــال الش ــة لأعم ــر أهمي ــة الأكث ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي والمس
الأســاس الــذي تســتند إليــه اســتراتيجية الاســتدامة والإفصاحــات ذات الصلــة. وتواصــل الشــركة اعتمــاد 
ــداد  ــي دورة إع ــدة ف ــها المعتم ــبية نفس ــة النس ــة الأهمي ــة ومصفوف ــات الجوهري ــم الموضوع تقيي

ــى مــر الزمــن. ــة عل ــة المقارن ــر الســابقة، بمــا يضمــن التناســق وقابلي التقاري

ــا  ــة، بم ــة وخارجي ــات داخلي ــملت معطي ــة ش ــة ومنظم ــة منهجي ــن خلال عملي ــم م ــري التقيي ــد أُُج وق
يتماشــى مــع أفضــل ممارســات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة ومعاييــر إعــداد التقاريــر.

ــة، والتــي توجــه  ــة ذات الأولوي ــة والبيئي ــد مجموعــة مــن موضوعــات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعي ــة عــن تحدي وأســفرت هــذه العملي
اســتراتيجية الاســتدامة لــدى شــركة العقــارات المتحــدة، وإعــداد تقاريرهــا، وإدارة أدائهــا. وتواصــل هــذه الموضوعــات الحفــاظ علــى أهميتهــا 
خلال عــام 2025، بمــا يدعــم اتبــاع نهــج متناســق ومركــز لدمــج مبــادئ الاســتدامة ومســؤولية الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة 

فــي أعمــال الشــركة.
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وتشمل الخطوات الرئيسية المتبعة في عملية تقييم الموضوعات الجوهرية ما يلي:

_1. تحديد أبرز موضوعات الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية
تم إعداد قائمة شاملة بالموضوعات المحتملة المتعلقة بالحوكمة والمسؤولية 

الاجتماعية والبيئية استناداًً إلى المعايير الدولية، والمقارنات المرجعية للقطاع، والمتطلبات 
التنظيمية، والأولويات الداخلية للشركة.

_2. التواصل مع أصحاب المصالح
تم جمع آراء أصحاب المصالح الرئيسيين لفهم توقعاتهم واهتماماتهم وأولوياتهم 

المتعلقة بموضوعات الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية.

_3. التقييم الداخلي
قامت إدارة شركة العقارات المتحدة بتقييم مدى ارتباط الموضوعات المحددة بأعمال 

الشركة وأثرها على عملياتها واستراتيجيتها وملف المخاطر الخاص بها.

_4. تحديد الأولويات والتقييم
تم تقييم الموضوعات وترتيبها وفقاًً لأهميتها بالنسبة لأصحاب المصالح وتأثيرها على 

أعمال الشركة.

_5. المراجعة والاعتماد النهائي
تمت مراجعة النتائج والتحقق منها داخلياًً لاعتماد الموضوعات الجوهرية النهائية وإعداد 

مصفوفة الأهمية النسبية.
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مصفوفة الأهمية النسبية 	3.4

التوافق مع المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

)x.y( التصنيف
الأهمية النسبية 
y  المالية المحور

الأهمية النسبية للتأثير
X المحور

الموضوعات الجوهرية 

بيئية متوسط-
متوسط

1.68 1.67 1. انبعاثات الغازات الدفيئة

بيئية عالي-عالي 2.19 2.00 2. إدارة الموارد 

اجتماعية عالي-عالي 2.35 2.08 3. الصحة والسلامة والعافية

اجتماعية عالي-عالي 2.39 2.08 4. تطوير رأس المال البشري 

اجتماعية عالي-متوسط 2.17 1.75 5. المشاركة المجتمعية والأثر 
المجتمعي

اجتماعية عالي-عالي 2.35 2.30 6. رضا العملاء والمستأجرين

اجتماعية عالي-متوسط 2.00 1.71 7. التنوع والمساواة والشمولية

اجتماعية عالي-عالي 2.35 2.21 8. الرقمنة 

حوكمة عالي-عالي 2.45 2.25 9. خصوصية البيانات وأمن 
المعلومات 

حوكمة عالي-عالي 2.60 2.17 10. أخلاقيات العمل والالتزام

حوكمة عالي-عالي 2.60 2.35 11. الحوكمة والقيادة 

حوكمة عالي-عالي 2.55 2.38 12. إدارة المخاطر 

1.00

2.00

3.00

0.001.002.003.00

التأثير على الأعمال: من الداخل إلى الخارج

متوسط عاليمنخفض
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أهداف التنمية المستدامة الوصفالموضوعات الجوهرية
ذات الصلة

التقييمالأساس المنطقي للمحاذاة

الركيزة 1: الممارسات البيئية والأثر البيئي

يتعلق هذا الموضوع بجهود شركة انبعاثات غازات الدفيئة
العقارات المتحدة لقياس وإدارة 

وخفض انبعاثات غازات الدفيئة في 
جميع عملياتها ومشاريعها، من 

خلال تحسين كفاءة استخدام الطاقة 
وممارسات التصميم المستدامة 

والمواءمة مع أهداف التخفيف من 
آثار المناخ.

متوسط- متوسط دمج التدابير المناخية في الاستراتيجية 
وتعزيز الوعي والقدرة على التخفيف 
من خلال مبادرات الحد من الانبعاثات.

يدعم اعتماد الطاقة المتجددة 
وتحسين كفاءة الطاقة عبر العمليات.

يدعم خفض الانبعاثات بشكل غير 
مباشر من خلال كفاءة الموارد، في 

حين يظل الهدفان 13 و7 من أهداف 
التنمية المستدامة الأكثر ارتباطاًً بهذا 

الموضوع.

مصفوفة الأهمية النسبية 	3.4
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الركيزة 1: الممارسات البيئية والأثر البيئي
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أهداف التنمية المستدامة الوصفالموضوعات الجوهرية
ذات الصلة

التقييمالأساس المنطقي للمحاذاة

يتعلق هذا الموضوع بنهج شركة إدارة الموارد
العقارات المتحدة لتحسين استخدام 

الموارد الطبيعية، بما في ذلك الطاقة 
والمياه والمواد، مع تقليل النفايات من 

خلال تدابير الكفاءة ومبادرات إعادة 
التدوير وممارسات الإدارة المستدامة 

للأصول.

مرتفع- مرتفع يعزز الاستخدام الفعال للموارد 
الطبيعية وتقليل النفايات وإعادة 

التدوير وإعادة الاستخدام.

تعزيز كفاءة استخدام المياه 
وممارسات الإدارة المستدامة للمياه.

تعزيز كفاءة الطاقة من خلال 
الاستخدام الأمثل للموارد وممارسات 

الإدارة المستدامة للأصول.
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الركيزة 2: المسؤولية الاجتماعية

أهداف التنمية المستدامة الوصفالموضوعات الجوهرية
ذات الصلة

التقييمالأساس المنطقي للمحاذاة

الصحة والسلامة والرفاهية

تنمية الكوادر البشرية

يتعلق هذا الموضوع بالتزام شركة 
العقارات المتحدة بضمان صحة 

وسلامة ورفاهية الموظفين 
والمقاولين وأصحاب المصالح من خلال 

الحفاظ على بيئات عمل آمنة وتعزيز 
مبادرات الرفاهية والامتثال لمعايير 

الصحة والسلامة ذات الصلة.

يتعلق هذا الموضوع باستثمار 
شركة العقارات المتحدة في تنمية 
الموظفين من خلال التدريب وتطوير 

المهارات وإدارة الأداء ومبادرات تطوير 
المواهب التي تدعم التقدم المهني 

والقدرة التنظيمية.

مرتفع- مرتفع

مرتفع- مرتفع

يدعم صحة الموظفين ورفاهيتهم 
ويقلل من التعرض لمخاطر مكان 

العمل والتلوث البيئي.
	

ضمان بيئات عمل آمنة لجميع 
الموظفين.

تعزيز مهارات القوى العاملة والتدريب 
والتطوير المهني.

يسهم في تعزيز فرص العمل المنتجة 
وتنمية القوى العاملة.
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الركيزة 2: المسؤولية الاجتماعية

أهداف التنمية المستدامة الوصفالموضوعات الجوهرية
ذات الصلة

التقييمالأساس المنطقي للمحاذاة

مشاركة المجتمع وتأثيره

رضا العميل والمستأجر

يتعلق هذا الموضوع بجهود شركة 
العقارات المتحدة في تقديم مشاريع 

وخدمات عالية الجودة تسهم في تعزيز 
تجربة العملاء والمستأجرين، بما يشمل 

التميز في الخدمات، وجودة الأصول، 
والاستجابة الفعالة، وإدارة العلاقات 

طويلة الأمد.

يتعلق هذا الموضوع بالتزام شركة 
العقارات المتحدة بتعزيز مكان عمل 

شامل يعزز تكافؤ الفرص ويحترم 
التنوع ويضمن المعاملة العادلة على 

جميع المستويات في الشركة.

مرتفع- متوسط

مرتفع- مرتفع

يدعم التنمية الحضرية الشاملة 
ورفاهية المجتمع من خلال المبادرات 

الاجتماعية.

تعزيز الشراكات والتفاعل مع أصحاب 
المصالح من أجل أثر مجتمعي إيجابي.

يضمن الوصول إلى بيئات آمنة وعالية 
الجودة ومستدامة.

تشجيع تقديم الخدمات المسؤولة 
وممارسات الأعمال المستدامة.

تعزيز تجربة العملاء وجودة الخدمة، 
والمساهمة في نمو الأعمال 

المستدامة، وخلق القيمة الاقتصادية 
طويلة الأجل، وتعزيز الأنشطة 

الاقتصادية الإنتاجية.
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الركيزة 2: المسؤولية الاجتماعية

أهداف التنمية المستدامة الوصفالموضوعات الجوهرية
ذات الصلة

التقييمالأساس المنطقي للمحاذاة

التنوع والإنصاف والشمول

التحول الرقمي والمعلوماتي

يتعلق هذا الموضوع بالتزام شركة 
العقارات المتحدة بتعزيز مكان عمل 

شامل يعزز تكافؤ الفرص ويحترم 
التنوع ويضمن المعاملة العادلة على 

جميع المستويات في الشركة.

يتعلق هذا الموضوع بتبني شركة 
العقارات المتحدة للتقنيات الرقمية 
والابتكار لتعزيز الكفاءة التشغيلية 

وتحسين تجربة العملاء ودعم التطوير 
العقاري الذكي والمستدام.

مرتفع- متوسط

مرتفع- مرتفع

القضاء على التمييز وتعزيز المساواة 
في المشاركة والقيادة.

تعزيز الشمولية وتكافؤ الفرص لدى 
الموظفين.

تعزيز المساواة في الأجور وفرص 
العمل العادلة، ودعم العمالة المنتجة 

والعمل اللائق للجميع.

يدعم البنية التحتية المستدامة 
واعتماد التقنيات الرقمية.
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الركيزة 3: الحوكمة المتميزة

أهداف التنمية المستدامة الوصفالموضوعات الجوهرية
ذات الصلة

التقييمالأساس المنطقي للمحاذاة

أخلاقيات العمل والامتثال

الحوكمة والقيادة

يتعلق هذا الموضوع بالتزام شركة 
العقارات المتحدة بالسلوك الأخلاقي 

للأعمال، بما في ذلك الالتزام بالقوانين 
واللوائح وممارسات مكافحة الفساد 
وتنفيذ السياسات التي تعزز النزاهة 

والشفافية والمساءلة.

يتعلق هذا الموضوع بهيكل الحوكمة 
والممارسات القيادية لشركة العقارات 

المتحدة، بما في ذلك إشراف مجلس 
الإدارة وعمليات صنع القرار وآليات 

المساءلة التي تضمن الإدارة الفعالة 
والمواءمة مع مصالح أصحاب المصالح.

مرتفع- مرتفع

مرتفع- مرتفع

يمنع الفساد ويعزز ممارسات الحوكمة 
الشفافة والخاضعة للمساءلة.

ضمان وجود مؤسسات فعالة وخاضعة 
للمساءلة وصنع القرار الشامل.
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الركيزة 3: الحوكمة المتميزة

أهداف التنمية المستدامة الوصف
ذات الصلة

التقييمالأساس المنطقي للمحاذاة

خصوصية البيانات وأمن البيانات

إدارة المخاطر

يتعلق هذا الموضوع بجهود شركة 
العقارات المتحدة لحماية المعلومات 

الحساسة من خلال أنظمة أمان البيانات 
القوية وضوابط الخصوصية والامتثال 

للوائح حماية البيانات المعمول بها، 
مما يضمن سرية البيانات وسلامتها.

يتعلق هذا الموضوع بالنهج 
المؤسسي الذي تتبعه شركة 

العقارات المتحدة في تحديد المخاطر 
وتقييمها والتخفيف من آثارها، بما 

في ذلك المخاطر التشغيلية والمالية 
والمخاطر المرتبطة بالمناخ، بما يضمن 

تعزيز المرونة التشغيلية واستمرارية 
الأعمال على المدى الطويل.

مرتفع- مرتفع

مرتفع- مرتفع

تعزيز الأنظمة الخاضعة للمساءلة 
وحماية الوصول إلى المعلومات 

وسلامة البيانات.

يدعم البنية التحتية الرقمية الآمنة 
من خلال تعزيز أنظمة حماية البيانات 

وضمان الوصول الموثوق والآمن إلى 
المعلومات.

تعزيز أنظمة الحوكمة والمرونة 
المؤسسية.

تعزيز القدرة على الصمود مع المخاطر 
المتعلقة بالمناخ وحالات عدم اليقين 

طويلة الأجل.

تعزيز إدارة مخاطر الكوارث والقدرة 
على الصمود من خلال تدابير متكاملة 
لتحديد المخاطر والتخفيف من حدتها 

والتأهب لها.

الموضوعات الجوهرية
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الحوكمة
المتميزة

مقدمة            عن الشركة            الإطار الاستراتيجي للاستدامة            الحوكمة المتميزة            المسؤولية الاجتماعية            البيئة             الملاحق



ــة  ــج تدريبي ــدة برام ــارات المتح ــركة العق ــر ش ــتدامة، توف ــة المس ــال التنمي ــي مج ــه ف ــس الإدارة وفعاليت ــارف مجل ــز مع ولتعزي
متخصصــة، وتقاريــر دوريــة حــول الاتجاهــات المتعلقــة بمعاييــر الحوكمة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة والتطــورات التنظيمية 

ذات الصلــة، بالإضافــة إلــى تحديثــات منتظمــة مــن الإدارة والمستشــارين الخارجييــن.

علاوة علــى ذلــك، وضعــت الشــركة آليــات منظمــة لتقييــم أداء مجلــس الإدارة وفعاليتــه فــي الإشــراف علــى إدارة الأثــر الاقتصــادي 
والبيئــي والاجتماعــي للشــركة، وذلــك فــي إطــار منظومــة الحوكمــة والرقابــة الداخليــة المعتمــدة لديهــا. وتُُعنى هــذه التقييمات 
بقيــاس مــدى فعاليــة المجلــس فــي تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية، والإشــراف علــى إدارة المخاطــر والقضايــا المتعلقــة بمعاييــر 
الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، وضمــان التوافــق والامتثــال مــع المتطلبــات التنظيميــة وتوقعــات أصحــاب المصالــح.
وتُُجــرى التقييمــات داخليــاًً وفقــاًً لممارســات الحوكمــة المعتمــدة، مــع إمكانيــة الاســتعانة بشــكل دوري بجهــات خارجيــة مســتقلة 
لتعزيــز الموضوعيــة وإجــراء المقارنــات المرجعيــة. وتنعكــس نتائــج هــذه التقييمــات علــى مبــادرات التطويــر والتدريــب الهادفــة، 

وتحســين هيــاكل اللجــان، وتحديــث ممارســات وعمليــات الحوكمــة بمــا يســهم فــي تعزيــز الفعاليــة المؤسســية بشــكل عــام.

هيكل الحوكمة: مجلس الإدارة  	4.1
والإدارة التنفيذية واللجان
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يُُعــد مجلــس الإدارة أعلــى جهــة حوكمــة فــي الشــركة، ويتحمــل المســؤولية النهائيــة عــن إدارة تأثيــرات 
الشــركة علــى الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع. ويُُفــوِِّض المجلــس تنفيــذ هذه المســؤوليات مــن خلال هيكل 
تنظيمــي معتمــد يحــدد الصلاحيــات والمســؤوليات بوضــوح علــى مختلــف مســتويات الشــركة، حيــث تُُســند 
المهــام إلــى كبــار المســؤولين التنفيذييــن والإدارات المعنيــة، بدعم من السياســات والإجــراءات والضوابط 

ــة المعتمدة. الداخلي

ــمل  ــنوي، وتش ــع س ــنوي ورب ــكل س ــه بش ــس الإدارة ولجان ــى مجل ــا إل ــة تقاريره ــع الإدارة التنفيذي وترف
والمســؤولية  الحوكمــة  وجوانــب  والمخاطــر،  المحقــق،  والإنجــاز  التقــدم  مجــالات  التقاريــر  هــذه 
ــح  ــا يتي ــية، بم ــتراتيجية الرئيس ــادرات الاس ــال، والمب ــة، والامتث ــط الداخلي ــة، والضواب ــة والبيئي الاجتماعي
الرقابــة المســتمرة، واتخــاذ القــرارات المســتنيرة، وإجــراء مراجعــات دوريــة لفعاليــة عمليــات الحوكمــة 

وإدارة المخاطــر والاســتدامة.

كمــا يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية مراجعــة واعتمــاد المعلومــات التــي يتــم الإفصــاح عنهــا، بمــا فــي 
ذلــك تحديــد الموضوعــات الجوهريــة للشــركة والإفصــاح عنهــا. وضمــن إطــار حوكمــة منظم، تقــوم الإدارة 
بإعــداد الإفصاحــات اســتناداًً إلــى التقييمــات الداخليــة والمتطلبــات التنظيميــة وتحليلات الأهمية النســبية 
ــة  ــان المختص ــى اللج ــك عل ــد ذل ــات بع ــذه الإفصاح ــرض ه ــا. وتُُع ــرف به ــر المعت ــداد التقاري ــر إع ومعايي
ــن  ــق م ــس الإدارة، للتحق ــة لمجل ــر التابع ــة المخاط ــق ولجن ــة التدقي ــل لجن ــس الإدارة، مث ــة لمجل التابع
دقتهــا واكتمالهــا ومــدى توافقهــا مــع الجوانــب الماليــة والمخاطــر، واعتبــارات الحوكمــة، والمســؤولية 

الاجتماعيــة، والبيئية.
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الهيكل التنظيمي 	4.1

ــف  ــى مختل ــراف عل ــة والإش ــة الحوكم ــن فعالي ــا يضم ــدة بم ــارات المتح ــركة العق ــي لش ــكل التنظيم ــم الهي صُُم
ــتراتيجي  ــه الاس ــؤولية التوجي ــه، مس ــة ل ــة التابع ــان الرئيس ــن اللج ــم م ــس الإدارة، بدع ــى مجل ــا. ويتول عملياته
ــس  ــى الرئي ــا يتول ــس، فيم ــال المجل ــس الإدارة أعم ــس مجل ــرأس رئي ــركة. وي ــال الش ــى أعم ــام عل ــراف الع والإش
التنفيــذي للمجموعــة مســؤولية تنفيــذ اســتراتيجية الشــركة وإدارة أدائهــا العــام، وذلــك بدعــم مــن الإدارات 

ــتثمرين. ــات المس ــي، وعلاق ــق الداخل ــزام، والتدقي ــة والالت ــر والمطابق ــك إدارة المخاط ــي ذل ــا ف ــية، بم الرئيس

37
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4.1 الهيكل التنظيمي للشركة
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خدمة العملاء

مجلس الإدارة

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة التدقيق

التدقيق الداخلي
للمجموعة

رئيس مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي اامجموعة إدارة المخاطر 
والمطابقة والالتزام

أمين سر مجلس 
الإدارة

وحدة علاقات 
المستثمرين

إدارة الشؤون
القانونية

الشؤون
القانونية

إدارة الموارد 
البشرية والشؤون 

الإدارية

الموارد البشرية 
والشؤون الإدارية

العلاقات
الحكومية

نظم
المعلومات

الإدارة
المالية

التخطيط والتحليل
المالي

المحاسبة المالية 
والتقارير

الخزانة

الإدارة الاستثمار 
والتخطيط 

الاستراتيجي

الاستثمار

التخطيط
الإستراتيجي

دعم الأعمال

إدارة التسويق 
والمبيعات

العلاقات العامة

التسويق

المبيع وتطوير 
المنتجات

إدارة الأملاك

إدارة
العقار

التأجير

إدارة المرافق

إدارة التطوير

التصميم

البناء

تطوير الأعمال

نائب الرئيس 
التنفيذي للعمليات

لجنة إدارة المخاطر

لجنة الاستثمار

مقدمة            عن الشركة            الإطار الاستراتيجي للاستدامة            الحوكمة المتميزة            المسؤولية الاجتماعية            البيئة             الملاحق



أدوار ومسؤوليات مجلس الإدارة 

ــه المســار الاســتراتيجي للشــركة، مــع ضمــان الحوكمــة  ــى مجلــس الإدارة فــي شــركة العقــارات المتحــدة مســؤولية توجي يتول
والرقابــة الفعالــة فــي جميــع جوانــب أعمالهــا، ومــع التركيــز القــوي علــى الاســتدامة وخلق القيمــة على المــدى الطويل. وتشــمل 

المســؤوليات الرئيســية، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، ما يلي:

29%
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4.1 هيكل مجلس الإدارة

تم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة خلال اجتماع الجمعية العامة السنوية المنعقد بتاريخ 3 يوليو 2025. 

الشيخة / بيبي ناصر الصباح
رئيس مجلس الإدارة

السيد/ محمود تيفوني 
نائب الرئيس

السيد/ سامر عبوشي 
عضو مجلس الإدارة

السيدة/ سناء الهدلق 
عضو مجلس الإدارة

السيد/ عبد الأمير المسقطي 
عضو مجلس الإدارة

السيد/ محمد القحطاني 
عضو مجلس الإدارة

السيد/ فيصل العبدالرزاق
عضو مجلس الإدارة

نسبة تمثيل المرأة 
في مجلس الإدارة مما 

يعكس التقدم في 
مجال تعزيز الشمولية 

في الحوكمة.

صياغة الاستراتيجية والإشراف على الأعمال
• تحديد الاتجاه الاستراتيجي للشركة والإشراف على الإدارة لدعم الاستدامة على المدى الطويل، وخلق القيمة، وتحقيق 	

الأهداف الاستراتيجية بما يتماشى مع متطلبات الحوكمة. 
• اعتماد رؤية الشركة واستراتيجياتها وخططها الرئيسية وميزانياتها وسياساتها الرئيسية. 	
• الإشراف على النفقات الرأسمالية الرئيسية وعمليات الاستحواذ والتصرف وغيرها من القرارات التجارية الهامة. 	

الحوكمة والامتثال والضوابط
• إنشاء ومراقبة نظام فعال لحوكمة الشركات، بما في ذلك تشكيل لجان مجلس الإدارة المتخصصة حسب الحاجة. 	
• اعتماد ومراقبة السياسات الداخلية والإجراءات وأطر الامتثال وأنظمة الرقابة الداخلية لضمان الفعالية والدقة والاستقلالية 	

والامتثال على مستوى الشركة. 
• ضمان الإفصاح الدقيق والكامل والشفاف وفي الوقت المناسب عن المعلومات الجوهرية والحفاظ على التواصل الفعال 	

مع المساهمين. 

فعالية مجلس الإدارة وتطويره
• إجراء تقييم دوري لأداء وفعالية مجلس الإدارة ولجانه وأعضائه. 	
• الإشراف على تأهيل وتدريب أعضاء مجلس الإدارة الجدد بما يدعم أداءهم الفعّال.	

الإشراف على التكنولوجيا
• الإشراف على حوكمة تكنولوجيا المعلومات وإدارة المخاطر السيبرانية وتعزيز المرونة وتدابير حماية البيانات.	

الاستدامة، ومعايير الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية، والإشراف على المخاطر 
• ضمان التقييم الدوري لفعالية أنظمة الرقابة الداخلية وأطر إدارة المخاطر ومبادرات الاستدامة لدعم التحسين المستمر 	

والمواءمة مع المتطلبات التنظيمية وأفضل الممارسات الدولية.
• الإشراف على مشاركة أصحاب المصالح وعمليات الاتصال مع المساهمين والجهات التنظيمية والعملاء والشركاء من خلال 	

الإفصاحات واجتماعات الجمعية العامة المشاورات الهادفة.
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تحقق النصاب 
القانوني

عدد الاجتماعات 
)2025( رئيس اللجنة المسؤوليات الرئيسية اسم اللجنة

نعم 8
نائب رئيس مجلس 

الادارة محمود علي 
تيفوني 

الإشراف على سلامة التقارير المالية والميزانيات والامتثال للمعايير المحاسبية والمتطلبات التنظيمية. 	•
مراقبة فعالية الضوابط الداخلية وممارسات الحوكمة والمواءمة مع المعايير الأخلاقية وميثاق قواعد السلوك المهني وأخلاقيات العمل. 	•

الإشراف على وظائف التدقيق الداخلي والخارجي، بما في ذلك استقلالية المدقق والأداء والتعيينات والموافقة على ميثاق التدقيق الداخلي وخطته واستراتيجيته وميزانيته. 	•
ضمان الوقاية الفعالة من الاحتيال، ووضع آليات الإبلاغ عن المخالفات، والتحقيقات، واتخاذ الإجراءات المناسبة ضد سوء السلوك. 	•

مراقبة الامتثال للقوانين واللوائح والسياسات الداخلية المعمول بها، ومراجعة فعالية أنظمة الامتثال. 	•

لجنة التدقيق التابعة 
لمجلس الإدارة

نعم 4 عضو مجلس الإدارة 
سناء الهدلق 

الإشراف على تطوير وتنفيذ إطار إدارة المخاطر المعتمد لدى الشركة، وضمان التوافق مع عملياتها وأهدافها الاستراتيجية. 	•
تحديد المخاطر وتقييمها ومتابعتها، بما في ذلك إجراءات التخفيف منها وأنظمة الرقابة المرتبطة بها، وضمان رفع المسائل الجوهرية المتعلقة بالمخاطر إلى مجلس الإدارة. 	•

دعم مجلس الإدارة في تحديد ومراجعة مستوى المخاطر المقبول لدى الشركة ومراقبة التوافق مع مستويات تحمل المخاطر. 	•
تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر وتعزيز الوعي بالمخاطر التنظيمية. 	•

تعزيز ثقافة مؤسسية قائمة على الوعي بالمخاطر في مختلف أنحاء الشركة. 	•

لجنة إدارة المخاطر 
التابعة لمجلس الإدارة

نعم 7
رئيس مجلس الإدارة 
الشيخة بيبي ناصر 

الصباح

الإشراف على استقلالية مجلس الإدارة وفعاليته وعمليات تقييم الأداء. 	•
التوصية بترشيحات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بما يتوافق مع المتطلبات التنظيمية ومعايير التأهيل.  	•

تطوير ومراجعة سياسات المكافآت لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا.  	•
ضمان توافق هياكل التعويض مع أهداف الاستراتيجية والامتثال التنظيمي والاحتفاظ بالمواهب وتنفيذها بما يتماشى مع السياسات المعتمدة. 	•

لجنة الترشيحات 
والمكافآت التابعة 

لمجلس الإدارة

نعم ١
رئيس مجلس الإدارة 
الشيخة بيبي ناصر 

الصباح

مراجعة وتقييم المشاريع الاستثمارية المملوكة وفرص التطوير أو البيع.  	•
مراجعة وتقييم فرص الاستثمار والاستحواذ الجديدة. 	•

تسعير الفرص الاستثمارية والمناقصات، والعطاءات، والتفاوض بشأنها، وتقديمها.  	•
•	 مراقبة أداء المحفظة الاستثمارية والإنجاز المعياري والتوصية بالإجراءات التصحيحية عند الحاجة. 

•	 التأكد من أن الاستثمارات وعمليات التصفية تتماشى مع استراتيجية الشركة، وقابلية المخاطرة، وأولويات تخصيص رأس المال، وسياسة الاستثمار المعتمدة. 
مراجعة استراتيجية الشركة الاستثمارية وسياساتها وأنظمتها المتعلقة بتحديد فرص الاستثمار، والتخارج، وقياسها، ومتابعتها.  	•

لجنة الاستثمار التابعة 
لمجلس الإدارة
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مكافآت مجلس الإدارة وتقييم الأداء
يرتكــز نهــج شــركة العقــارات المتحدة فــي مكافآت مجلــس الإدارة علــى مبادئ الشــفافية والمســاءلة والمواءمة مع اســتراتيجية 
الشــركة ودرجــة تقبــل المخاطــر المعتمــدة لديهــا وتحقيــق القيمــة علــى المــدى الطويــل وتتولــى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت 
التابعــة لمجلــس الإدارة إعــداد ومراجعــة سياســات المكافــآت، وتتــم الموافقــة عليهــا بمــا يتماشــى مــع قانــون الشــركات الكويتي 
ــي  ــاهمين ف ــة المس ــس الإدارة لموافق ــآت مجل ــع مكاف ــا تخض ــال، كم ــواق الم ــة أس ــن هيئ ــادرة ع ــة الص ــات الحوكم ومتطلب

الجمعيــة العامــة. حيــث تنظــم المكافــآت لتعزيــز المواءمــة بيــن المكافــأة والأداء والإدارة الســليمة للمخاطــر.

ــج فــي  ــه واللجــان المنبثقــة عنــه. وتســهم النتائ ًـا تقييمــات ســنوية لأداء وفعاليــة مجلــس الإدارة، وأعضائ تنظــم الشــركة داخلي�
تشــكيل مجلــس الإدارة، والتدريــب والتطويــر، وتحســين ممارســات الحوكمــة. وقــد تــم اســتكمال تقييــم مجلــس الإدارة لعــام 2025، 

واتُُّخــذت الإجــراءات اللازمــة بنــاءًً علــى نتائجــه.
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4.1 عمليات ترشيح واختيار مجلس الإدارة
يخضــع نهــج شــركة العقــارات المتحــدة فــي ترشــيح واختيــار أعضــاء مجلــس الإدارة لأحــكام قانــون الشــركات 
الكويتــي، واللوائــح التنفيذيــة لهيئــة أســواق المــال، والكتــاب الخامــس عشــر )حوكمــة الشــركات(، والنظــام 
الأساســي للشــركة. وقــد تــم تصميــم العمليــة لبنــاء مجلــس إدارة مختــص ومتــوازن وقــادر علــى العمــل 
بشــكل اســتباقي وبمــا يضمــن الامتثــال التنظيمــي وفعاليــة مجلــس الإدارة المســتمرة ومعاييــر الحوكمــة 

القوية.

ويستند اختيار أعضاء مجلس الإدارة إلى مجموعة من المعايير المحددة، تشمل ما يلي:

• ــطة 	 ــبة لأنش ــة المناس ــارات الفني ــرة والمه ــة والخب ــة وذات الصل ــة الكافي ــات المهني ــار المؤه إظه
ــركة؛ الش

• الالتــزام بمتطلبــات التأهيــل المنصــوص عليهــا فــي قواعــد حوكمــة الشــركات المعمول بهــا والصادرة 	
عــن هيئــة أســواق المــال؛

• التقييم والتوصية من قبل لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة.	
• ــي 	 ــن إجمال ــن %20 م ــل ع ــا لا يق ــان أن م ــس الإدارة وضم ــاء مجل ــتقلالية أعض ــات اس ــزام بمتطلب الالت

ــة. ــة وموضوعي ــرارات متوازن ــاذ ق ــاً لاتخ ــتقلون، دعم ــاء مس ــم أعض ــس ه ــاء المجل أعض
• إتمام عملية تقييم “الملائمة والصلاحية” التي تفرضها هيئة أسواق المال بنجاح.	
• الحصول على الموافقة بأغلبية أصوات المساهمين في الجمعية العامة.	
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4.1 فريق الإدارة

السيد/ سانتوش كومار
المدير التنفيذي للإدارة 

المالية للمجموعة

السيد/ راشد العيسى
المدير التنفيذي للموارد 

البشرية والشؤون الإدارية

السيد/ سليمان العساكر
المدير التنفيذي لإدارة الأملاك

السيد/ طارق عنبوسي
المدير التنفيذي للاستثمار

السيدة/ لجين الصالح
المدير التنفيذي لإدارة 

المبيعات والتسويق

السيد/ مشاري المحيلان 
الرئيس التنفيذي للمجموعة

رئيس اللجنة وصف المهام والمسؤوليات الرئيسة للجنة اسم اللجنة

المدير التنفيذي 
للموارد البشرية 
والشؤون الإدارية

• مراجعة وتحديث سياسات وإجراءات الإدارات لضمان الامتثال والكفاءة التشغيلية.	
• تسهيل التنسيق بين مختلف الإدارات والتوصية بالتحسينات بناءً على التعليقات	
• معالجة نتائج التدقيق والمخاطر والامتثال من خلال المتابعة المستمرة.	

لجنة السياسات والإجراءات

الرئيس التنفيذي 
للمجموعة

• الموافقة على فئات المستأجرين ومفاهيم التأجير وهياكل التسعير في جميع المشاريع.	
• الإشراف على الخطط التشغيلية وجداول التسعير لأنشطة التأجير.	 لجنة التأجير

المدير التنفيذي 
للموارد البشرية 
والشؤون الإدارية

• الإشراف على الاستراتيجية الرقمية والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ومبادرات 	
التحول الرقمي.

• ضمان تناسب التكنولوجيا مع متطلبات الأعمال والحوكمة والامتثال.	
• معالجة المخاطر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وفجوات التحكم.	

اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

المدير التنفيذي 
للموارد البشرية 
والشؤون الإدارية

• تحديد رؤية وأهداف وسياسات الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية مع مواءمة 	
المبادرات مع استراتيجية الأعمال والمتطلبات التنظيمية.

• الإشراف على الأثر البيئي، والمخاطر المتعلقة بممارسات الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 	
والبيئية، والإبلاغ عن تحديات الاستدامة، بما في ذلك الإفصاحات المناخية.

• تقديم المشورة لمجلس الإدارة بشأن مخاطر وفرص ممارسات الحوكمة والمسؤولية 	
الاجتماعية والبيئية وإشراك أصحاب المصالح لتعزيز المساءلة والاستراتيجية.

لجنة الحوكمة والمسؤولية 
ESG الاجتماعية والبيئية

اللجان على مستوى الإدارة التنفيذية
يدعــم هيــكل الحوكمــة فــي شــركة العقــارات المتحــدة بلجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، تتمتــع كل منهــا بمهــام 
وصلاحيــات محــددة وواضحــة لضمــان فعاليــة الإشــراف والتنفيــذ. بينمــا تشــرف لجــان مجلــس الإدارة علــى المجــالات الرئيســية مثــل التدقيق 
ــركة.  ــي الش ــن الإدارات ف ــيق بي ــزز التنس ــغيلية، وتع ــة التش ــزز الرقاب ــتراتيجية، وتع ــذ الاس ــان الإدارة تنفي ــود لج ــآت، تق ــر والمكاف والمخاط
وتســهم هــذه اللجــان مجتمعــةًً فــي تنفيــذ توجهــات مجلــس الإدارة وتحويلهــا إلــى خطــط وممارســات عمــل، مــع ضمــان التوافــق مــع 

المتطلبــات التنظيميــة والسياســات الداخليــة والأهــداف طويلــة الأجــل للشــركة.
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4.2 الامتثال وأخلاقيات العمل
تُُعــد بيئــة العمــل الآمنــة والمحترمــة والأخلاقية ركيزة أساســية فــي الثقافة المؤسســية لشــركة العقارات 
المتحــدة. ويُُعــزز ذلــك مــن خلال مجموعــة شــاملة مــن السياســات والممارســات التــي توجــه ســلوك 

ــل. ــات العم ــر أخلاقي ــى معايي ــرّّس أعل ــؤوليات، وتك ــح الأدوار والمس ــن، وتوض الموظفي
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أ. الممارسات الأساسية لأخلاقيات العمل والامتثال 

أ . السياسات والإجراءات 
والضوابط

وضع مبادئ توجيهية واضحة لتنظيم 
السلوك والعمليات.

ب . ممارسات مكافحة الفساد 

ضمان الشفافية والمساءلة وممارسات 
مكافحة الفساد.

ج. حقوق الإنسان وممارسات 
العمل

ه ـ. ثقافة السلوك الأخلاقي

التمسك بالمعاملة العادلة وكرامة 
ورفاهية الموظفين.

تعزيز مكان عمل محترم وشامل وقائم 
على القيم.

د . الامتثال والضمان

و . التحدث بصراحة والإبلاغ عن 
المخالفات

مراقبة الالتزام باللوائح وتعزيز أنظمة 
الرقابة.

تمكين الإبلاغ الآمن والسري والتصعيد 
الأخلاقي للمخالفات.

سياسة الإبلاغ عن سياسة تضارب المصالح
المخالفات

سياسة السلوك المهني 
وأخلاقيات العمل

ب. السياسات والإجراءات والضوابط

سياسات وإجراءات سياسة إدارة المخاطر
الموارد البشرية

سياسة الإفصاح 
والشفافية

سياسة التعامل مع 
الأطراف ذات العلاقة

سياسة حقوق 
المساهمين وأصحاب 

المصالح

دليل مستخدم نظم 
المعلومات
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4.2 ممارسات مكافحة الفساد

تلتــزم شــركة العقــارات المتحــدة بنهــج صــارم يقــوم علــى عــدم التســامح مطلقــاًً مــع الفســاد، وذلــك بدعــم 
مــن ممارســات حوكمــة راســخة وبرامــج تدريبيــة وآليــات رقابيــة فعّّالــة. يتــم تعزيــز الســلوك الأخلاقــي مــن 
خلال ميثــاق قواعــد الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل، والتــي يتــم إبلاغهــا إلــى جميــع أعضــاء مجلــس 

الإدارة والموظفيــن، مــع الحصــول علــى إقــرار إلكترونــي لضمــان الفهــم والالتــزام.

ــد  ــك عق ــي ذل ــا ف ــب، بم ــادرات التدري ــن خلال مب ــام م ــن بانتظ ــراك الموظفي ــم إش ــك، يت ــى ذل ــة إل بالإضاف
الجلســات الدوريــة علــى مســتوى الشــركة حــول ميثــاق قواعــد الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل، لتعزيز 
الوعــي والامتثــال للقوانيــن والمعاييــر المعمــول بهــا. كمــا تتــم مراجعــة جميــع الحــوادث المبلــغ عنهــا 
مــن قبــل مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق، مــع الإفصــاح عنهــا فــي التقاريــر الســنوية وتقاريــر الاســتدامة، 

كمــا تخضــع المخالفــات للإجــراءات التأديبيــة.

ًـا مــن الضوابــط الوقائيــة والتحقيقيــة والتصحيحيــة بهــدف منــع  تطبــق شــركة العقــارات المتحــدة نظام�
الممارســات غيــر الأخلاقيــة والمخالفــات التنظيميــة، وتحديدهــا ومعالجتهــا بفعاليــة في مختلــف عملياتها.

ــة  ــز العقاري ــا هوم ــركة مين ــاريع ذ.م.م، ش ــرون لإدارة المش ــن وعش ــركة اثني ــدة )ش.م.ك. ع(، ش ــارات المتح ــركة العق ــاق: ش *النط
ش.م.ك. مقفلــة، شــركة الخليــج- مصــر للفنــادق والســياحة )ش.م.م.(، وشــركة العقــارات المتحــدة الأردن )شــركة مســاهمة خاصــة 

ــق. ــدة لإدارة المراف ــركة المتح ــة ش.م.ل، الش ــة القابض ــركة الضياف ــدودة(، ش مح
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حالات الفساد المؤكدة

عدد الموظفين 
الذين تم فصلهم أو 

اتخاذ إجراءات تأديبية 
بحقهم بسبب الفساد

العقود التي تم 
إنهاؤها أو عدم 
تجديدها بسبب 

مخالفات مرتبطة 
بالفساد

عدد القضايا القانونية 
العامة المتعلقة 

بالفساد التي تشمل 
شركة العقارات 

المتحدة أو موظفيها

صفر
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4.2 تدابير مكافحة الفساد

ج. الإجراءات التصحيحيةب. الضوابط الكشفيةأ. الضوابط الوقائية

• تطبيق ميثاق قواعد السلوك المهني وأخلاقيات 	
العمل وسياسة مكافحة الرشوة )عدم التسامح 

مطلقاً مع الرشوة(.
• تطبيق سياسة تضارب المصالح، بما يشمل 	

الإفصاحات الإلزامية والإقرارات السنوية.
• تطبيق مصفوفة تفويض الصلاحيات مع نظام 	

موافقات متعدد المستويات.
• إجراء العناية الواجبة للأطراف الثالثة، بما في 	

ذلك التقييم والفرز القائمان على المخاطر عند 
التعاقد، مع تضمين بنود تعاقدية لمكافحة 

الفساد.
• تطبيق مبدأ الفصل بين المهام والمسؤوليات 	

في العمليات المالية والتشغيلية.

• إجراء عمليات تدقيق داخلي دورية تستهدف 	
المجالات عالية المخاطر.

• استخدام تحليلات البيانات ومراقبة المعاملات 	
)عند الحاجة(.

• توفير آليات سرية للإبلاغ عن المخالفات 	
والمخاوف.

• ــا إدارة 	 ــي تتولاه ــق الت ــراءات التحقي ــق إج تطبي
المخاطــر والمطابقــة والالتــزام وإدارة التدقيــق 

ــي. الداخل
• لسياســات 	 وفقــاً  التأديبيــة  الإجــراءات  اتخــاذ 

البشــرية. المــوارد 
• إنهــاء التعاقــد مــع الأطــراف الثالثــة أو إدراجهــا 	

ــوداء. ــم الس ــي القوائ ف
• رفــع التقاريــر إلــى هيئة أســواق المــال والجهات 	

الرقابيــة المعنية، عنــد الاقتضاء
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4.2 ممارسات العمل وحقوق الإنسان

و. ثقافة السلوك الأخلاقي

ــوق  ــاك لحق ــع أي انته ــاًً م ــامح مطلق ــدم التس ــى ع ــوم عل ــاًً يق ــدة نهج ــارات المتح ــركة العق ــى ش تتبن
الإنســان، وتتابــع بصــورة مســتمرة أداءهــا فــي مجــال حقــوق الإنســان فــي ضــوء المتغيــرات ذات الصلــة.

تعتمــد الشــركة الالتــزام الكامــل بقانــون العمــل الكويتــي والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة بحقــوق العمالــة 
ــع أي  ــامح م ــري، ولا تتس ــل القس ــال أو العم ــة الأطف ــركة بعمال ــمح الش ــة. ولا تس ــوى العامل ــة الق وحماي

شــكل مــن أشــكال الاســتغلال ضمــن عملياتهــا أو سلاســل التوريــد الخاصــة بهــا. 

ــادئ  ــن مب ًـا، وتضمي ــا دولي� ــرف به ــر المعت ــع الأط ــى م ــا يتماش ــان بم ــوق الإنس ــم حق ــركة بدع ــزم الش تلت
ــة. ــلة القيم ــال وسلس ــركاء الأعم ــة وش ــوى العامل ــن الق ــرام بي ــة والاحت ــاف والكرام الإنص

• إقــرار موظفــي شــركة العقــارات المتحــدة بالالتــزام بميثــاق قواعــد الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل الخــاص بالشــركة عنــد 	
ــنوي.  ــاس س ــى أس ــام وعل الانضم

• تــدار الرقابــة علــى الإبــاغ عــن المخالفــات بشــكل مشــترك مــن قبــل إدارة التدقيــق الداخلــي وإدارة الشــؤون القانونيــة، مــع تقديــم 	
تقاريــر إلــى لجنة التدقيــق التابعة لمجلــس الإدارة. 

ممارسات التنفيذ والرقابة

تشــكل ميثــاق قواعــد الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل الخــاص بشــركة 
العقــارات المتحــدة الأســاس للممارســات الأخلاقيــة فــي جميــع عمليــات الشــركة، 
ــمل  ــس الإدارة. تش ــاء مجل ــة وأعض ــن والإدارة التنفيذي ــى الموظفي ــري عل وتس

العناصــر الرئيســية مــا يلــي:

•  الالتزام بالنزاهة والامتثال للقوانين واللوائح والمعايير الأخلاقية. 	
•  ممارسة السرية والمعاملة العادلة لأصحاب المصالح.	
• تطبيق ضوابط تضارب المصالح وآليات الإبلاغ بما يضمن الشفافية. 	
• يتــم تعميــم ميثــاق قواعــد الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل علــى 	

جميــع الموظفيــن.

هـ. التحدث بصراحة والإبلاغ عن المخالفات

د. الامتثال والضمان

تتيــح آليــة الإبلاغ عــن المخالفــات فــي شــركة العقــارات المتحــدة للموظفيــن وأصحــاب المصالــح الإبلاغ، بحســن نيــة، عــن أي 
ســوء ســلوك أو ممارســات غيــر أخلاقيــة أو مخالفــات للقوانيــن والسياســات، وذلــك مــن خلال قنــوات آمنــة وســرية. وتُُدعــم 

هــذه العمليــة مــن خلال مــا يلي:

• الإبــاغ الســري عــن طريــق مــلء اســتمارة إلكترونيــة مخصصــة علــى موقــع شــركة العقــارات المتحــدة، مــع ضمــان 	
ــغ. ــة المُبلِّ ــة هوي حماي

• إجراء مراجعة مستقلة للحالات المبلغ عنها واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة بشأنها.	
• غين عن المخالفات من أي أعمال انتقامية.	 توفير الحماية للمُبلِّ
• مساءلة من يسيئون استخدام آلية الإبلاغ، بما في ذلك اتخاذ الإجراءات المناسبة بشأن البلاغات الكيدية.	

تُُطبــق شــركة العقــارات المتحــدة مبــادئ الحوكمــة مــن خلال آليــات منظمــة مدمجــة فــي عمليــات اتخــاذ القــرار اليوميــة، 
بـمـا يضـمـن الامتـثـال والإـشـراف الفعّّال.

ويتحقق ذلك من خلال ما يلي:
• تطبيق هيكل حوكمة واضح يحدد المسؤوليات والصلاحيات المفوضة.	
• إجراء مراجعة دورية للسياسات والإجراءات.	
• متابعة التغيرات التنظيمية والمخاطر بصورة مستمرة.	
• تلتزم شركة العقارات المتحدة التزاماً كاملًا بالقوانين واللوائح المعمول بها، بنسبة امتثال بلغت 100%.	
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4.3 إطار إدارة المخاطر

تكمــن المخاطــر علــى اختلافهــا فــي أنشــطة المجموعــة، ويتم إدارتهــا مــن خلال دورة مســتمرة من التحديــد والتقييــم والرصد، 
مدعومــة بضوابــط وآليــات إبلاغ محــددة. كمــا تحافــظ شــركة العقــارات المتحــدة علــى إطــار متكامــل للمخاطــر يتوافــق مــع 
المعيــار الدولــي ISO 31000:2018، وترتكــز علــى سياســة لإدارة المخاطــر معتمــدة مــن مجلــس الإدارة ومســتوى محــدد لتقبــل 

المخاطــر، بمــا يوفــر أساســاًً متســقاًً ومنهجيــاًً لإدارة المخاطــر علــى مســتوى مختلــف أنشــطة الشــركة.

تــدار المخاطــر بشــكل مدمــج فــي العمليــات الأساســية للشــركة، بمــا فــي ذلــك التخطيــط الاســتراتيجي، والاســتثمار وتخصيــص 
رأس المــال، وتقييــم المشــاريع، والعمليــات التشــغيلية، وقــد صُُمــم هــذا النهــج للكشــف المبكــر عــن المخاطــر الناشــئة، بمــا 

يضمــن أخــذ اعتبــارات المخاطــر فــي الحســبان عنــد اتخــاذ القــرارات الرئيســة.

حوكمة المخاطر
يتحمــل مجلــس الإدارة المســؤولية النهائيــة عــن الإشــراف علــى المخاطــر، بمــا فــي ذلــك الموافقــة علــى اســتراتيجية مخاطــر 
الشــركة ومبــادئ المخاطــر الرئيســية. يتــم دعــم مجلــس الإدارة مــن قبــل لجنــة إدارة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة ووظيفــة 
المخاطــر التنفيذيــة، مــع توزيــع المســاءلة إلــى وحــدات الأعمــال بحيــث يتــم تحديــد المخاطــر وتقييمهــا ورفعهــا إلــى مســتوى 

الحوكمــة المناســب.

المسؤولية الأساسية مستوى الحوكمة

يتحمل المسؤولية الكلية عن الإشراف على المخاطر، ويعتمد استراتيجية المخاطر والمبادئ الرئيسة لإدارة 
المخاطر.

مجلس الإدارة

تراجع مستوى التعرض للمخاطر، وتقيّّم مدى التوافق مع مستوى المخاطر المقبول المعتمد، وتتابع فعالية 
آليات إدارة المخاطر.

لجنة إدارة المخاطر التابعة 
لمجلس الإدارة

تتولى الإشراف اليومي على المخاطر وتطبيق إطار إدارة المخاطر بما يتوافق مع المتطلبات التنظيمية ومعايير 
الحوكمة الداخلية.

وحدة/إدارة المخاطر 
والمطابقة والالتزام

يديرون المخاطر ضمن نطاق مسؤولياتهم، ويلتزمون بمستويات المخاطر المقبولة المعتمدة، وينسقون مع 
كل من إدارة المخاطر والمطابقة والالتزام وإدارة التدقيق الداخلي.

الوحدات والإدارات 
والموظفون

أهداف إدارة المخاطر
يعــزز إطــار إدارة المخاطــر قــدرة المجموعــة على الصمود فــي مواجهة الأحداث الحاليــة أو المحتملة التي قــد تعيق تحقيق 

أهــداف الشــركة. وتشــمل الأهــداف الأساســية لإدارة المخاطــر التالي:

• ترسيخ أساس منظم وموثوق لإدارة المخاطر.	
• تعزيز عملية اتخاذ القرار وإدارة الأداء.	
• ضمان الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية.	
• تعزيز المرونة ضد المخاطر الداخلية والخارجية.	
• تعزيز التحسين المستمر والتنسيق مع مختلف الإدارات.	

عملية تقييم المخاطر
تطبــق شــركة العقــارات المتحــدة عمليــة منظمة لتقييــم المخاطــر تتوافق مــع المعيــار الدولــي ISO 31000:2018. تتضمن 

التواصــل والتشــاور والرصــد والمراجعــة فــي كل مرحلــة بمــا يدعم القــرارات المســتنيرة في الوقت المناســب.

Scope, Context, Criteria
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التعريف فئة المخاطر

المخاطر المحيطة بالقرارات الاستراتيجية والاستثمارية والتشغيلية والتي قد تحول دون تحقيق أهداف الشركة. 1. مخاطر الأداء:

المخاطر المحيطة بهيكل رأس المال واتفاقيات التمويل والاقتراض والسيولة والالتزام بالتعهدات التعاقدية، بما في ذلك التعرض لمخاطر أسعار الصرف وأسعار الفائدة. 2. مخاطر التمويل والخزانة والسيولة:

المخاطر الناشئة عن الكوارث الطبيعية، وحالات القوة القاهرة، وتعطل البنية التحتية، وحوادث الصحة، والسلامة، والبيئة. 3. المخاطر البيئية ومخاطر استمرارية الأعمال:

المخاطر الناشئة عن الأوضاع الاقتصادية أو ظروف السوق غير المواتية، بما في ذلك انخفاض قيم الأصول العقارية، والتضخم في تكاليف الإنشاء والتشغيل، وتقلبات أسعار الصرف. 4. مخاطر السوق والطلب:

المخاطر الناشئة عن عدم الاستقرار السياسي، أو التغيرات في سياسات الدول السيادية، أو التدهور الاقتصادي في الأسواق التي تعمل فيها شركة العقارات المتحدة. 5. المخاطر الجيوسياسية ومخاطر الدول:

المخاطر الناشئة عن العلاقات مع المقاولين والموردين والأطراف ذات الصلة، بما في ذلك مخاطر التركز واضطرابات سلسلة التوريد. 6. مخاطر الطرف المقابل وسلسلة التوريد:

المخاطر الناشئة عن عدم الامتثال للقوانين واللوائح في الكيانات القانونية والقضائية الست التي تعمل فيها الشركة، بما في ذلك اللوائح الجديدة، والاحتيال، وسوء السلوك، والجرائم المالية، وأوجه القصور في الضوابط الداخلية. 7. المخاطر التنظيمية والامتثال والرقابة الداخلية:

المخاطر الناشئة عن الأحداث أو الإفصاحات أو تصورات أصحاب المصالح التي قد تؤثر سلباًً على سمعة شركة العقارات المتحدة أو مصداقيتها أو مكانتها في السوق. 8. مخاطر السمعة:

المخاطر الناشئة عن استقطاب القوى العاملة وإدارتها ورفاهيتها، بما في ذلك أوجه القصور في التواصل الداخلي والثغرات في إدارة المعلومات. 9. مخاطر الكوادر البشرية:

المخاطر الناشئة عن الحوادث السيبرانية، واختراقات البيانات، وأعطال الأنظمة التقنية، وهجمات برمجيات الفدية، وعدم كفاية حوكمة البيانات.
10. تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني 

ومخاطر البيانات:

4.3 إطار إدارة المخاطر
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تقــوم شــركة العقــارات المتحــدة بمراعــاة اعتبــارات الاســتدامة والحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة 
عنــد التحقــق مــن مراعــاة العنايــة الواجبــة وخلال اتخــاذ القــرارات، بمــا يدعــم اتبــاع نهــج مســؤول وواعٍٍ بالمخاطــر 
ــن  ــن ضم ــة م ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــر الحوكم ــج معايي ــة. تُُدم ــطتها التجاري ــا وأنش ــي تعاملاته ف
أدوات التقييــم الداخلــي، وبروتوكــولات أعمــال البنــاء، وإجــراءات توقيــع العقــود وإعتمادهــا، بمــا يعــزز الامتثــال 

ــاءلة. والمس

تقــوم شــركة العقــارات المتحــدة بتقييــم مــدى تعــرض عملياتهــا وأصولها للمخاطــر البيئيــة والمخاطــر المرتبطة 
بالمنــاخ. وقــد حــدد هــذا التقييــم عــدداًً مــن المخاطــر التــي قــد تؤثــر فــي اســتمرارية العمليــات وأداء الأصــول 
والمرونــة علــى المــدى الطويــل، وتتركــز بصورة رئيســية فيمــا تتعرض له الشــركة من تبعــات جوهريــة والأثر على 

المرافــق والخدمــات ومنهــا:

• الحرارة الشديدة وما يرتبط بها من ضغوط على المرافق والخدمات.	
• استمرارية التغذية الكهربائية والتبريد.	
• شح المياه والاعتماد على خدمات المرافق.	

ــة  ــر المرتبط ــيبرانية والمخاط ــة والس ــغيلية والتنظيمي ــر التش ــد بالمخاط ــكل متزاي ــر بش ــذه المخاط ــط ه وترتب
ــات  ــات الممارس ــة بيان ــة وموثوقي ــة الذكي ــة التحتي ــيبرانية للبني ــة الس ــك المرون ــي ذل ــا ف ــات، بم ــة البيان بسلام
ــي لإدارة  ــا المؤسس ــن إطاره ــدة ضم ــارات المتح ــركة العق ــا ش ــي تديره ــة، والت ــة والحوكم ــة والاجتماعي البيئي

ــر. المخاط

واســتجابةًً لذلــك، بــدأت شــركة العقــارات المتحــدة فــي تعزيــز جهــود التخفيــف مــن آثــار تغيــر المنــاخ والتكيــف 
معهــا مــن خلال التخطيــط للمرونــة التشــغيلية، وتحســين إدارة بيانــات ومؤشــرات الحوكمــة والمســؤولية 
ــة  ــي عملي ــتدامة ف ــارات الاس ــج اعتب ــق، ودم ــات المراف ــتمرارية خدم ــر اس ــم تدابي ــة، وتقيي ــة والبيئي الاجتماعي
ــات التخفيــف منهــا  ــر المتعلقــة بالمخاطــر المناخيــة وأولوي اتخــاذ القــرار علــى مســتوى الشــركة. تُُرفــع التقاري

سـتنيرة. قـرارات المـ خـاذ الـ سـتراتيجية، واتـ تـه الاـ شـرافية، وتوجيهاـ مـه الإـ عـم مهاـ لـس الإدارة لدـ لـى مجـ إـ

4.3 دمج المخاطر المناخية 
ومخاطر الاستدامة 
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تقــوم شــركة العقــارات المتحــدة بتعزيــز بيئة العمــل لديها على أســس الاحترام والشــمولية مدعومة بممارســات 
توظيــف عادلــة ومنصفــة. تطابــق سياســات الشــركة مــع أحــكام قانــون العمــل الكويتــي، بمــا يضمــن الامتثــال 
بقوانيــن العمــل فــي المجــالات الرئيســة، بمــا فــي ذلــك الأجــور وســاعات العمــل واســتحقاقات الإجــازات وفتــرات 
الراحــة وســاعات العمــل الإضافيــة. ويُُدمــج التــزام الشــركة بالتنــوع والإنصــاف والشــمول فــي اســتراتيجية الموارد 
البشــرية، ويتجلــى ذلــك فــي سياســات وإجــراءات مــوارد بشــرية موحــدة، بمــا فــي ذلــك التوظيــف والتعويضــات 

والمزايــا، بمــا يضمــن معاملــة متســقة وقائمــة علــى الجــدارة ومنصفــة فــي جميــع مراحــل التوظيــف.

تحظــر شــركة العقــارات المتحــدة عمالــة الأطفــال بشــكلٍٍ قاطــع، وتلتــزم بتطبيــق معاييــر العمــل المعتــرف بهــا 
دوليــاًً مــن خلال اعتمــاد أطــر حوكمــة رســمية. كمــا تحــرص الشــركة علــى مراجعــة سياســاتها وتحديثهــا بصــورة 

دوريــة لضمــان توافقهــا مــع المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المتغيــرة.

ــن  ــن المــرأة التابعــة للأمــم المتحــدة وبرنامــج التمكي ــادئ تمكي ــى مب وبصفتهــا إحــدى الجهــات الموقعــة عل
ــز المســاواة بيــن الجنســين ودعــم النمــو  الاقتصــادي للمــرأة الكويتيــة، تلتــزم شــركة العقــارات المتحــدة بتعزي
المهنــي مــن خلال إشــراك المــرأة بشــكل فعــال. وفــي إطــار جهودهــا لتعزيــز التنــوع فــي القــوى العاملــة، تقــوم 
شــركة العقــارات المتحــدة بمبــادرات هادفــة تســهم فــي ترســيخ ثقافــة عمــل شــاملة وتســمح بتفاعــل الجميــع 
ــم  ــا يدع ــرأة، بم ــن الم ــي وتمكي ــز الخف ــول التحي ــة ح ــج توعي ــادرات برام ــذه المب ــمل ه ــئ. وتش ــكل متكاف بش

مســارات التطــور المهنــي ويعــزز التمثيــل علــى مختلــف المســتويات التنظيميــة.

“ Lean in Circle “ المرأة في شركة العقارات المتحدة ضمن برنامج تمكين المرأة

أطلقــت العقــارات المتحــدة برنامــج تمكيــن المــرأة “ Lean in Circle “ بهــدف دعــم تمكيــن المرأة وتطويــر المهــارات القيادية وتعزيز 
التواصــل بيــن الموظفــات فــي الشــركة. وتوفــر المبادرة منصة شــاملة للحــوار وتبادل الخبــرات وبناء القدرات، بما ينســجم مــع التزام 
الشــركة بالتنــوع والشــمول وتكافــؤ الفــرص. ومــن خلال عقــد جلســات حواريــة ميسّّــرة وجلســات قياديــة وأنشــطة تفاعليــة تقودهــا 
الموظفــات، يســهم البرنامــج فــي تعزيــز الثقــة بالنفــس والتعــاون والتطــور المهني بيــن الموظفات. كمــا مُُنحت الموظفــات اللاتي 

أكملــن سلســلة “قيــادة الــذات” )Centered Leadership( شــهادات تقديراًً لمشــاركتهن وإنجازهن.

التنوع والإنصاف والشمول 	5.1
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التركيبة الديموغرافية للموظفين

تتنــوع القــوى العاملــة فــي شــركة العقــارات المتحــدة مــن حيــث الفئــات العمريــة، بما يســهم فــي تحقيــق توازن بيــن الكــوادر ذات 
الخبــرة والمواهــب الشــابة فــي الشــركة. وفــي عــام 2025، بلــغ إجمالــي عــدد الموظفيــن بــدوام كامــل فــي الشــركة 131 موظفــاًً، 
ــة العامليــن  ــدوام كامــل فقــط. أمــا فئ ــة بعــام 2024. تضــم الشــركة موظفيــن ب ــاًً مقارن ــادة بنســبة %4 تقريب وهــو مــا يمثــل زي
مــن الأطــراف الخارجيــة، فتشــمل بصــورة رئيســة موظفــي إدارة المرافــق التابعيــن للشــركة المتحــدة لإدارة المرافق وهي شــركة 

تابعــة، إضافــةًً إلــى المقاوليــن المشــاركين فــي أنشــطة التطويــر العقــاري والإنشــاءات.

الموظفون حسب المستوى الوظيفي والجنس

الموظفون حسب الفئة العمرية

*نطاق البيانات: شركة العقارات المتحدة ش.م.ك.ع.، وشركة اثنين وعشرون لإدارة المشاريع ذ.م.م، وشركة مينا هومز العقارية ش.م.ك. مقفلة.

الإجمالي إناث ذكور

6 1 5 الإدارة العليا

10 2 8 الإدارة الوسطى

17 5 12 الإدارة المبتدئة

98 32 66 غير الإداريين

131 40 91 الإجمالي

2024 2025

86 91 ذكور

40 40 إناث

126 131 الإجمالي

الإجماليأكثر من 50 سنة30-50 سنةأقل من ثلاثين سنةالفئات العمرية

2024157734126

2025187241131
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تركــزت جهــود التوظيــف لشــركة العقــارات المتحدة في عــام 2025 على تلبيــة الاحتياجات التشــغيلية مع الحفاظ على تــوازن القوى 
العاملــة عبــر مختلــف الفئــات العمرية. ويُُظهــر توزيع الموظفيــن الجدد تركزاًً أكبــر فــي الأدوار الوظيفية المتوســطة، مقابل تمثيل 

أقــل نســبياًً في الفئــات العمرية الأكبر ســناًً.
وتواصــل الشــركة متابعــة اتجاهــات القــوى العاملــة مــن خلال تقاريــر المــوارد البشــرية المنتظمــة وتحليــل بيانــات وأســباب انتهــاء 

الخدمــة، بمــا يســاعد علــى اتخــاذ إجــراءات موجهــة لدعــم الاحتفــاظ بالموظفيــن وتعزيــز اســتقرار القــوى العاملــة.

معدل التعيينات الجديدة )2025(

التعيينات الجديدة حسب الفئات العمرية )2025(

معدل دوران الموظفين حسب الفئات العمرية )2025(

معدل دوران الموظفين

الإجماليأكثر من 50 سنة30-50 سنةأقل من ثلاثين سنةالفئات العمرية

2529ذكور

1001إناث

35210الإجمالي

9.89%

2.50%
ملاحظة: يتم احتساب المعدلات استناداًً إلى إجمالي عدد الموظفين حسب الجنس في نهاية فترة التقرير.

الإجماليأكثر من 50 سنة30-50 سنةأقل من ثلاثين سنةالفئات العمرية

0314ذكور

0101إناث

0415الإجمالي

معدل دوران 

الموظفين

عدد الموظفين في 31 

ديسمبر 2025
حالات انتهاء الخدمة التعيينات الجديدة

عدد الموظفين في 1 يناير 

2025

4.5% 91 4 9 86 ذكور

2.5% 40 1 1 40 إناث

3.9% 131 5 10 126 الإجمالي
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131

تدعــم شــركة العقــارات المتحــدة جهــود دولــة الكويــت الراميــة إلــى تنميــة القــوى العاملــة الوطنيــة مــن خلال دمــج المواطنيــن 
الكويتييــن وتقدمهــم فــي مختلــف أعمالهــا. وتحافــظ الشــركة علــى قوى عاملــة متوازنة تضــم موظفيــن كويتيين وغيــر كويتيين، 

بمــا يتيــح الاســتفادة مــن الخبــرات والمهــارات المتنوعــة، ويســهم فــي دعــم المشــاركة الاقتصاديــة المحليــة.

وتواصــل الشــركة تعزيــز قاعــدة الكفــاءات الوطنيــة مــن خلال إطلاق مبــادرات التوظيــف والتطويــر المســتهدفة، بمــا ينســجم مــع 
أهــداف التكويــت ويدعــم اســتدامة القــوى العاملــة علــى المــدى الطويــل.

شكّّل الكويتيون نسبة %16 من إجمالي القوى العاملة في عام 2025.

كويتي

21

91

110

40
ذكور كويتيون

12 موظفاًً - 9.2%

إناث كويتيات
9 موظفات - 6.9%

ذكور غير كويتيين
79 موظفاًً - 60.3%

إناث غير كويتيات
31 موظفة - 23.7%

إجمالي عدد 
الموظفين

غير كويتي

أنثىذكر
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التعلم والتطوير

تســتثمر شــركة العقــارات المتحــدة فــي تطويــر الموظفيــن لضمــان قــدرة القــوى العاملــة لديهــا علــى تلبيــة متطلبــات العمــل 
المتطــورة والتكيــف مــع ظــروف القطــاع المتغيــرة. وتتبــع عمليــات التعليــم والتطويــر نهجــاًً منظمــاًً يربــط بيــن احتياجــات العمــل 
والقــدرات الفرديــة، حيــث يتــم تحديــد الأولويــات مــن خلال تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الاســتراتيجية 

ــة. ــط الإدارات المختلف ــركة وخط للش

ويتــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مــن خلال دورة إدارة الأداء، بمــا فــي ذلــك التقييمــات الســنوية ومراجعــات فتــرة التجربــة، حيــث 
يتعــاون الموظفــون والمديــرون المشــرفون علــى تحديــد الكفــاءات المطلوبــة ووضــع الاحتياجــات التدريبيــة للعــام التالــي. وانطلاقــاًً 
مــن ذلــك، توفــر الشــركة برامــج ومبــادرات تطويرية موجهــة تشــمل الــدورات التدريبية الخارجيــة والشــهادات المهنيــة والمؤتمرات 
ومنصــات التعلــم الرقميــة، بمــا يســهم فــي تنميــة المهــارات الفنيــة والســلوكية علــى مختلــف المســتويات الوظيفية. كمــا تدعم 
الشــركة تطويــر القيــادات مــن خلال برامــج متخصصــة وخطــط تطويــر فرديــة، ويلتــزم جميــع الموظفيــن بالإقــرار بميثــاق قواعــد 

الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل الخاصــة بالشــركة، بمــا يعــزز المســاءلة علــى مســتوى الشــركة.

بناء القدرات

تعمــل شــركة العقــارات المتحــدة علــى تعزيــز ثقافتها المؤسســية وقــدرات موظفيها مــن خلال مزيج مــن برامج التعلــم الداخلية والجلســات 
التــي يقودهــا الموظفــون وبرامــج التعلــم الخارجيــة، إلــى جانــب الشــهادات المهنيــة والمؤتمــرات وورش العمــل. وتشــمل البرامــج مجــالات 
القيــادة والإدارة، والحوكمــة والمســؤولية الاجتماعية والبيئية، والاســتدامة، والحوكمــة، وإدارة المخاطر والمطابقة والالتــزام، والتكنولوجيا، 
والتحــول الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي، فــضلًاً عــن المهــارات الوظيفيــة والمهنيــة. وخلال العــام، تناولــت الجلســات الداخليــة موضوعــات 
مرتبطــة بالقيــادة ورفاهيــة الموظفيــن وممارســات بيئــة العمل الشــاملة، فيما أســهمت الجلســات التي قادهــا الموظفون في تعزيــز إدارة 

الأداء وترســيخ مبــادئ ميثــاق قواعــد الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل.

ولتعزيــز كفــاءات إدارة الأفــراد بصــورة متســقة، أطلقــت الشــركة برنامجــاًً تدريبيــاًً إداريــاًً بالتعــاون مــع Franklin Covey اســتهدف مجموعــة 
مــن خمســة وعشــرين قائــداًً. ويجمــع البرنامــج، الممتــد علــى مــدى عاميــن، بيــن وحــدات تدريبيــة معتــرف بهــا دوليــاًً، مــن بينهــا »العــادات 
الســبع للنــاس الأكثــر فعاليــة« و»الممارســات الســت الجوهرية لقيــادة الفريق«، وبيــن أدوات التقييــم الشــامل )360 درجة(، وجلســات التوجيه 

الجماعــي، وجلســات التوجيــه الهادفــة لتمكيــن الفــرد ولضمــان اســتمرارية تطويــر المهــارات القيادية.
كمــا قامــت الشــركة بتجربــة منهجيــة مارشــال جولــد ســميث للتدريــب المرتكــز علــى أصحــاب المصالــح لأحــد القــادة المختاريــن، وهــو برنامج 
يمتــد مــن ســتة إلــى اثني عشــر شــهرًًا، ويســتخدم آلية منظمة لجمــع آراء أصحــاب المصالح ووضــع خطط عمل، بما يســهم في تعزيــز فعالية 

القيــادة بصــورة قابلــة للقيــاس.

ًـا مــن أولويــات الشــركة فــي مجــال الاســتدامة، شــارك الموظفــون فــي برامــج تدريبيــة لتطويــر قدراتهــم فــي مجــالات الحوكمــة  وانطلاق�
والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، شــملت معاييــر الإفصــاح عــن الاســتدامة IFRS S1 وIFRS S2، والعقــارات الخضــراء ونظــام الريــادة فــي 

تصميــم الطاقــة والبيئــة )LEED(، ومبــادئ الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة فــي الاســتثمار وإعــداد التقاريــر.

*نطاق البيانات: شركة العقارات المتحدة ش.م.ك.ع.، وشركة اثنين وعشرون لإدارة المشاريع ذ.م.م، وشركة مينا هومز العقارية ش.م.ك. مقفلة.

98 23 3,000

671 104 324

إجمالي ساعات 
التدريب

إجمالي البرامج 
التدريبية المكتملة

متوسط ساعات 
التدريب لكل موظف

عدد الدورات التدريبية 
الخارجية

عدد الموظفين الذين 
تلقوا تدريباًً

عدد الدورات المكتملة 
عبر منصة لينكد إن ليرننج

البرامج التمثيلية مجالات التركيز

7 )العادات السبع والممارسات الست  Habits & 6 Critical Practices – )فرانكلين كوفي( Franklin Covey
 Marshall Goldsmith( ؛ منهجية مارشال جولد سميث للتدريب المرتكز على أصحاب المصالح )الجوهرية

)Think Like a CEO( ؛ فكّّر كمدير تنفيذي )Stakeholder Centered Coaching
القيادة والإدارة

معايير الإفصاح IFRS S1 وIFRS S2؛ العقارات الخضراء ونظام الريادة في تصميم الطاقة والبيئة )LEED(؛ مبادئ 
الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية في الاستثمار وإعداد التقارير

الحوكمة والمسؤولية 
الاجتماعية والبيئية والاستدامة

)CFE( برامج تدريبية متعلقة بمتطلبات هيئة أسواق المال؛ متطلبات الإفصاح؛ شهادة فاحص الاحتيال المعتمد
الحوكمة وإدارة المخاطر 

والمطابقة والالتزام

الذكاء الاصطناعي والابتكار الرقمي؛ Oracle Fusion Cloud (SCM(؛ برنامج القيادة الرقمية
التكنولوجيا والتحول الرقمي 

والذكاء الاصطناعي

شهادة المستوى المهني في الموارد البشرية الدولية )PHRI(؛ إعداد التقارير للشركات؛ المشتريات وورش 
العمل المتخصصة بالقطاع

المهارات الوظيفية والمهنية
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تدعــم شــركة العقــارات المتحــدة تنميــة الكفــاءات الكويتيــة مــن خلال مبــادرات موجهــة للتدريــب والتفاعــل والتأهيــل المهنــي 
المبكــر، بمــا ينســجم مــع أولويــات دولــة الكويــت فــي تنميــة القــوى العاملــة الوطنيــة. وخلال عــام 2025، تواصلــت الشــركة مــع 
ــة  ــف بجامع ــرض التوظي ــي” و”مع ــرض “وظيفت ــن خلال مع ــة م ــيرتهم المهني ــل مس ــي مقتب ــن ف ــطلاب والمهنيي ــن وال الخريجي
ّـن ومعــرض توظيــف )بمــا فــي ذلــك زيــارة ميدانيــة لعمليــات الشــركة(، وبرنامــج إنبــات لخريجــي الجامعــات  الكويــت “، وبرنامــج تمك�

)بمــا فــي ذلــك ورشــة عمــل لكتابــة الســيرة الذاتيــة(. 

ــط  ــي رب ــهمت ف ــا أس ــركة، كم ــال الش ــات أعم ــف قطاع ــي مختل ــي ف ــب العمل ــف والتدري ــاًً للتوظي ــات فرص ــذه المنص ــت ه وأتاح
ــة. ــة المؤهل ــب المحلي ــدة المواه ــز قاع ــي تعزي ــاهم ف ــا س ــل، بم ــوق العم ــات س ــة باحتياج ــات الأكاديمي المخرج

4 11
موظفاًً كويتياًً شاركوا في 

برامج مؤسسة الكويت للتقدم 
)KFAS( العلمي

طلبة ملتحقون ببرامج 
التدريب العملي
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توفــر شــركة العقــارات المتحــدة حزمــة شــاملة مــن المزايــا الوظيفيــة تهــدف إلــى دعــم رفــاه الموظفيــن واســتقطاب الكفــاءات 
وتلبيــة احتياجاتهــم فــي مختلــف مراحــل حياتهــم. وتختلــف هــذه المزايــا بحســب المســتوى الوظيفــي والدرجــة الوظيفيــة، مــع 

الالتــزام بالسياســات الداخليــة والممارســات الســائدة فــي الســوق.

المساواة في الأجور

تتبنــى شــركة العقــارات المتحــدة نهجــاًً منظمــاًً وشــفافاًً فــي إدارة التعويضــات، يتماشــى مــع مبــادئ العدالــة الداخليــة ومعاييــر 
ــالأداء الفــردي والمســؤوليات الوظيفيــة والأهــداف المؤسســية للشــركة. الســوق، مــع ربــط التعويضــات ب

ووفقــاًً لسياســة التعويضــات والمزايــا، تتابع الشــركة نســبة وتناســب الأجــور بين الجنســين بصورة ربع ســنوية من خلال تقريــر الموارد 
البشــرية الفصلــي، بمــا يتيــح المتابعــة المنتظمــة وتقييــم ممارســات التعويضــات. وفــي عــام 2025، بلــغ متوســط أجــور الموظفــات 

مقارنــة بالموظفيــن نســبة %81، ممــا يعكــس تحســناًً بنســبة %9.46 فــي مســتوى المســاواة في الأجــور مقارنة بعــام 2024.

إجازة الوالدين 

ــل  ــون العم ــي قان ــا ف ــوص عليه ــازات المنص ــى الإج ــة إل ــازات بالإضاف ــواع الإج ــن أن ــة م ــدة مجموع ــارات المتح ــركة العق ــر ش توف
ــا للموظفيــن  ــات الشــخصية. وتتيــح هــذه المزاي ــزواج، وإجــازة الأبــوة، والإجــازة الطارئــة، والأذون الكويتــي، بمــا فــي ذلــك إجــازة ال

التوفيــق بيــن مســؤولياتهم الشــخصية والتزاماتهــم المهنية.

ــا  ــام 2025، كم ــوة خلال ع ــازة الأب ــن إج ــد م ــف واح ــتفاد موظ ــث اس ــاث. حي ــور والإن ــن الذك ــن م ــن للموظفي ــازة الوالدي ــر إج وتتوف
اســتفادت موظفــة واحــدة مــن إجــازة الأمومــة. وقــد عــادت الموظفــة التــي حصلت علــى إجــازة الأمومة إلــى العمل واســتمرت في 

الخدمــة لمــدة 12 شــهراًً، ممــا أســفر عــن معــدل احتفــاظ بلــغ 100%.

رضا الموظفين 

تقــوم العقــارات المتحــدة بإجــراء اســتطلاع للــرأي لقيــاس مــدى رضــا الموظفيــن بهــدف تقييــم تجربتهــم ومــدى فعاليــة الخدمــات 
والوظائــف الداخليــة المســاندة. وفــي عــام 2025، أجــرت الشــركة أول اســتطلاع للــرأي للتفاعــل مــع الموظفيــن، محققــةًً نســبة 
التفاعــل بلغــت %83 ونتيجــة إجماليــة للتفاعــل بلغــت %90، بمــا يعكــس مســتوى عاليــاًً من التــزام الموظفيــن وثقتهم ببيئــة العمل.

وتُُراجــع نتائــج الاســتطلاع مــن قبــل الإدارة العليــا، بمــا فــي ذلــك الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة ورؤســاء الإدارات الرئيســة، لضمــان 
الشــفافية والمســاءلة. كمــا تُُســتخدم هــذه النتائــج فــي تحســين العمليــات الداخليــة وممارســات العمــل وتجربــة الموظفيــن. وإلــى 
جانــب الاســتطلاعات الرســمية، تحــرص الشــركة علــى تعزيــز التواصــل المســتمر مــع الموظفيــن مــن خلال الفعاليــات الشــهرية، التي 
توفــر فرصــاًً منتظمــة للتواصــل والتقديــر والتفاعــل، بمــا يعكــس حــرص الشــركة علــى المحافظة علــى بيئة عمــل إيجابية وشــاملة.

فئة المزايا
• التأمين الطبي	
• التأمين على الحياة	
• بدلات النقل والمزايا المرتبطة بالتنقل	
• مزايا السفر	
• دعم التعليم	
• خصومات الموظفين	
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تشــمل إدارة الأداء فــي شــركة العقــارات المتحــدة المواءمــة بيــن الأداء الفــردي والتوجهــات الاســتراتيجية، وتطويــر المواهــب، 
وتحقيــق نتائــج متناســقة. وتطبــق الشــركة إطــاراًً منظمــاًً لتقييــم الأداء يشــمل الأدوار التنفيذيــة وغيــر التنفيذيــة علــى حــد ســواء، 
وذلــك مــن خلال دورة تقييــم تتألــف مــن مرحلتيــن: تقييــم منتصــف العــام وتقييــم نهايــة العــام. يتيــح هــذا النهــج تقديــم ملاحظــات 
وتوجيهــات فــي الوقــت المناســب، ويدعــم التطويــر الفــردي، ويضمــن المواءمــة بيــن أهــداف الموظفيــن والأولويــات المؤسســية.

وفــي بدايــة كل عــام، يحــدد الموظفــون أهــداف الأداء بمــا يتوافــق مــع أهــداف الشــركة، علــى أن تتــم مراجعتهــا واعتمادهــا مــن 
قبــل المديريــن المباشــرين. ويســتند تقييــم الأداء إلــى مــدى تحقيــق الأهــداف المبنيــة وفــق منهجيــة SMART  Specific – محــدد · 
Measurable – قابــل للقيــاس · Achievable – قابــل للتحقيــق · Relevant – ذو صلــة · Time-bound – محــدد بزمــن.، إلــى جانب تقييم 
الكفــاءات الســلوكية، بمــا يضمــن تقييمــاًً متوازنــاًً يركــز علــى التطويــر. وتُُدعــم هــذه العمليــة بآليــات مســتمرة لتقديــم الملاحظــات 

والتوجيــه المهنــي والمتابعــة المســتمرة للأداء، بمــا يســهم فــي تعزيــز التواصل مــع الموظفين وتحســين نتائــج الأداء.

وترتبــط نتائــج الأداء بقــرارات الترقيــة، وزيــادات الرواتــب القائمة على الجــدارة، وتخصيص المكافآت، وذلك بما يتماشــى مع سياســات 
وإجــراءات المــوارد البشــرية فــي الشــركة. كمــا يخضــع فريق القيــادة لإطــار التقييم ذاتــه، مدعومــاًً بخطــط التطوير الفــردي، وبرامج 

التدريــب الموجهة، والمؤتمــرات، وعمليات مراجعــة المواهب المنظمة.

حصل جميع موظفي شركة العقارات المتحدة على مراجعات دورية للأداء والتطوير المهني خلال عام 2025.

13 24
إجراء تقييم إلكتروني 

للأهداف والكفاءات
التناسب بين الاحتياجات 

التدريبية مع أولويات 
التطوير

تقديم أمثلة 
على الأداء لدعم 

التقييمات

تجميع ملاحظات 
المديرين المباشرين 

تمهيداًً للاعتماد النهائي

عملية تقييم الأداء
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*نطــاق البيانــات: شــركة العقــارات المتحــدة ش.م.ك.ع.، وشــركة اثنيــن وعشــرون لإدارة المشــاريع ذ.م.م، وشــركة مينــا هومــز العقاريــة ش.م.ك. مقفلة. وشــركة العقارات 

المتحــدة الأردن )شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة(، شــركة الضيافــة القابضــة ش.م.ل

0

0

0.272

0

0

0

0

إصابة عمل طفيفة

عدد حالات الاعتلالات الصحية 
المرتبطة بالعمل والقابلة للتسجيل

مليون ساعة عمل

حادثة ترتب عليها هدر 
في وقت العمل 

عدد إصابات العمل الجسيمة ذات 
العواقب البالغة )باستثناء الوفيات(

عدد الوفيات الناتجة عن اعتلالات 
صحية مرتبطة بالعمل

عدد الوفيات الناتجة عن 
إصابات العمل

تعكــس سياســة الصحــة والسلامــة والبيئــة فــي شــركة العقــارات المتحــدة التــزام الشــركة بحمايــة صحــة الموظفيــن وسلامتهــم 
ــار البيئيــة. وتضــع السياســة إطــاراًً شــاملًاً يُُدمــج ضمــن الوثائــق التعاقديــة للمشــاريع، بمــا يضمــن إدراج اعتبــارات  والحــد مــن الآث

الصحــة والسلامــة والبيئــة فــي جميــع أنشــطة المشــاريع.

ّـل الإدارة مســؤولية واضحــة عــن الإشــراف علــى  ولا يقتصــر نهــج الشــركة علــى الامتثــال للمتطلبــات الأساســية فحســب، بــل يحم�
التنفيــذ، بدعــم مــن كــوادر مؤهلــة فــي مجــال الصحة والسلامــة والبيئة، تشــمل المســعفين وضبــاط السلامــة ومشــرفي المواقع، 

لضمــان المتابعــة المســتمرة.

واســتناداًً إلــى المعاييــر المعتــرف بهــا دوليــاًً، بمــا فــي ذلــك ISO 14001:2015، تدعــم السياســة الوقايــة الفعالــة مــن حوادث 
العمــل والإصابــات المهنيــة والأضــرار البيئية في مختلــف العمليات.

كمــا تُُدمــج متطلبــات الصحــة والسلامــة ضمــن عــدد مــن الوثائــق الداخليــة الرئيســية، بمــا فــي ذلــك سياســات وإجــراءات 
المــوارد البشــرية، وميثــاق قواعــد الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل، ودليــل الموظــف، بمــا يضمــن اتبــاع نهــج منظــم 
ــة  ــادرات صح ــادة مب ــرية قي ــوارد البش ــى إدارة الم ــة. وتتول ــة المهني ــة والسلام ــي إدارة الصح ــركة ف ــتوى الش ــى مس عل
ــر  ــى إدارة التطوي ــغيلية، وتتول ــارات التش ــي العق ــة ف ــى السلام ــارات عل ــرف إدارة العق ــا تش ــم، فيم ــن ورفاهه الموظفي
مســؤولية إدارة الصحــة والسلامــة فــي مواقــع المشــاريع. ويســهم هــذا التحديــد الواضــح للمســؤوليات فــي دعــم التطبيــق 

الفعــال لممارســات السلامــة والإشــراف عليهــا فــي مختلــف العمليــات.

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
طبقــت شــركة العقــارات المتحــدة نهجــاًً منظمــاًً لإدارة الصحــة والسلامــة يرتكــز علــى التحديــد المنهجــي للمخاطــر وإجــراء 
ــا  ــر وإدارته ــى المخاط ــتباقي عل ــرف الاس ــام التع ــذا النظ ــح ه ــوادث. ويتي ــي الح ــق ف ــر والتحقي ــة للمخاط ــات دوري تقييم
فــي مختلــف العمليــات، بدعــم مــن قنــوات إبلاغ محــددة وإجــراءات تحقيــق وآليــات للإجــراءات التصحيحيــة. وتوفــر الشــركة 
للموظفيــن عــدة قنــوات للإبلاغ عــن المخــاوف المتعلقــة بالصحــة والسلامــة، تشــمل الإبلاغ الشــفهي والبريــد الإلكترونــي 
وآليــات الإبلاغ عــن المخالفــات. ويمكــن للموظفيــن رفــع ملاحظاتهــم إلــى المشــرفين المباشــرين أو إدارة الشــؤون الإداريــة 
ــج  ــة التابعــة للشــركة دون الحاجــة لكشــف هويتهــم. وتُُعال أو إدارة المــوارد البشــرية أو مــن خلال منصــة الإبلاغ الإلكتروني
جميــع البلاغــات وفــق إجــراءات تصحيحيــة منظمــة تتماشــى مــع سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات وميثــاق قواعــد الســلوك 

وأخلاقيــات العمــل.

كمــا تخضــع جميــع الحــوادث المبلــغ عنهــا لتحقيقــات رســمية، مــع تنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة، بمــا فــي ذلــك 
ــن  ــع الموظفي ــل م ــاًً التواص ــركة أيض ــجع الش ــة. وتش ــة موجه ــج تدريبي ــذ برام ــدات وتنفي ــة المع ــراءات وصيان ــين الإج تحس
ــداء  ــات إب ــش وآلي ــات التفتي ــر وعملي ــن المخاط ــن خلال الإبلاغ ع ــل م ــة العم ــي بيئ ــة ف ــز السلام ــي تعزي ــة ف ــورة فاعل بص
ــات  ــراء تقييم ــر وإج ــد المخاط ــي تحدي ــة ف ــن الإدارات المختلف ــيق بي ــهم التنس ــا يس ــة. كم ــادرات التوعي ــات ومب الملاحظ

ــات. ــع العملي ــي جمي ــة ف ــر التصحيحي ــذ التدابي ــر وتنفي المخاط

يغطــي نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة المعتمــد رســمياًً فــي شــركة العقــارات المتحــدة جميــع موظفــي 
الشــركة بنســبة %100 عبــر مختلــف عملياتهــا ومشــاريعها.
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مخاطر التصميم 
والمخاطر التشغيلية 

للمشاريع الجديدة

المخاطر المتعلقة 
بالمعلومات 
والتكنولوجيا

المخاطر المتعلقة 
بالعقارات

المخاطر المتعلقة 
بمكان العمل

المخاطر المتعلقة 
بالموظفين

نوع المخاطر

إدارة التصميم تليها 
إدارة الأملاك

إدارة تكنولوجيا 
المعلومات

إدارة المرافق، تحت 
إشراف إدارة الأملاك 

وإدارة التطوير في 
الحالات القصوى

إدارة الشؤون الإدارية إدارة الموارد البشرية
الإدارة المعنية 

المسؤولية

دورات تدريبية من شركة العقارات المتحدة

حماية فتحات التهوية وحماية وتشغيل المعدات مسؤوليات أمن الموقع الوقاية من الإجهاد الحراري

عملية تحديد المخاطر والتخفيف منها

• تحديد مسائل السلامة من خلال إجراء عمليات التفتيش الميداني والمراقبة الدورية على المواقع. 	
• تحديد المخاطر والحالات الخطرة بشكل منهجي عبر العمليات.	
• تقييم المخاطر بناءً على معايير القبول المحددة مسبقاً لتحديد الإجراءات المطلوبة.	
• تنفيــذ تدابيــر التخفيــف مــن المخاطــر، إلى جانب تقييــم المخاطر الثانوية الناشــئة عــن إجــراءات التحكم في المخاطــر المتعلقة 	

بالسلامة.
• إصدار تقارير مخالفات السلامة لمعالجة حالات عدم الامتثال وضمان اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.	
• تدعم المراقبة المستمرة تحسين أداء السلامة وفعالية إدارة المخاطر.	

التدريب والتوعية في مجال الصحة والسلامة
تظــل الصحــة والسلامــة مــن الأولويــات الرئيســية لــدى شــركة العقــارات المتحــدة، حيــث تتــم متابعــة الأداء بشــكل منتظــم لضمــان 
ّـال لمتطلبــات الصحــة والسلامــة عبــر مختلــف العمليــات التشــغيلية. وخلال فتــرة التقريــر، أجــرت الشــركة عمليــات  التطبيــق الفع�
تفتيــش دوريــة للصحــة والسلامــة والبيئــة لمتابعــة مــدى الامتثــال لمتطلبــات الصحــة والسلامــة. وتســهم هــذه العمليــات فــي 

تحديــد المخاطــر، وتنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة، ودعــم التحســين المســتمر لممارســات السلامــة فــي بيئــة العمــل.

دعم الصحة والرفاهية

التأمين الطبي

التشجيع على اتباع 
أنماط غذائية صحية

الفحوصات الطبية 
الدورية

التوعية بسرطان الثدي

التوعية بالصحة 
النفسية

التوعية بسرطان 
البروستاتا والفحوصات 

الدورية

برامج الرعاية الصحية 
الوقائية

التوعية بمرض السكري

مبادرات الصحة 
والرفاهية

تحدي المشي
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إحصائيات الحوادث

2 الحوادث

1 الحالات الطبية

70 حالات الإسعافات الأولية

0 حادثة ترتب عليها هدر في وقت 
العمل

0 إصابة عمل مسجلة

3 حوادث وشيكة الوقوع

0 حوادث وفاة

التدريب على الصحة والسلامة

3559 التعريف بالموقع

165 اجتماعات التوعية بالسلامة في 
الموقع

3 إجراءات الإخلاء في حالات الطوارئ

311 تقارير مخالفات السلامة المستلمة

311 تقارير مخالفات السلامة المغلقة

1040 جولات ميدانية بالموقع مع ممثل 
الصحة والسلامة والبيئة

اســتمراراًً للنهــج الــذي تبنتــه الشــركة خلال العــام الماضــي، تواصــل شــركة العقــارات المتحــدة تطبيــق متطلبــات الصحــة والسلامة 
ــة  ــود المبرم ــن العق ــة ضم ــتراطات مدمج ــة واش ــراءات منهجي ــات وإج ــن خلال سياس ــاريع م ــع المش ــع مواق ــتوى جمي ــى مس عل
مــع الجهــات المنفــذة. وفــي مشــروع ضاحيــة حصــة، تتــم متابعــة الأداء وفــق مؤشــرات محــددة، ومــن خلال عمليــات التفتيــش 
والتدقيــق والمشــاركة الميدانيــة، مــع إلــزام المقاوليــن والمقاوليــن مــن الباطــن بالالتــزام بالمعاييــر المعتمــدة والمتوافقــة مــع 

الأطــر والممارســات المعتــرف بهــا.

كمــا تواصــل الشــركة دمــج برامــج التدريــب علــى الصحــة والسلامــة ضمــن عملياتهــا التشــغيلية، بمــا يضمــن رفــع الوعــي بالمخاطر 
المهنيــة وتعزيــز ثقافــة الوقايــة فــي بيئــة العمل. وتشــمل هــذه البرامج جلســات تدريبيــة عمليــة وافتراضية تغطــي مجموعة من 
الموضوعــات الأساســية، مثــل العمــل علــى المرتفعــات، وعمليــات رفــع الحمولــة، ومكافحة الحرائــق، والاســتجابة لحــالات الطوارئ، 
وأنظمــة السلامــة المتخصصــة. وتســهم هــذه البرامــج فــي دعــم عمليــات تحديــد المخاطــر وتقييــم الجوانــب المتعلقــة بالسلامــة، 
إلــى جانــب تنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة بمــا يضمــن الحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الصحــة والسلامــة فــي مختلــف العمليــات 

التشغيلية.
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تؤكــد شــركة العقــارات المتحــدة علــى أهميــة تقديــم تجربــة متســقة وســريعة الاســتجابة علــى مســتوى مختلــف العقــارات التــي 
تديرهــا. وتســهم وحــدة خدمــة العــملاء بضمــان رضــا المســتأجرين والسُُــكان، ومعالجــة الشــكاوى، والمحافظــة علــى مســتويات 
الخدمــة المعتمــدة. ويجمــع نهــج الشــركة بين معالجــة الملاحظات والشــكاوى بمــا يتوافق مــع المتطلبــات والإجــراءات المعتمدة، 

وبيــن التواصــل الاســتباقي مــع المســتأجرين بمــا يدعــم رضاهــم واحتفاظهــم علــى المــدى الطويل.

ــع الشــكاوى والملاحظــات ومتابعتهــا  ــات منظمــة تضمــن تســجيل جمي ويتــم جمــع آراء وملاحظــات المســتأجرين مــن خلال عملي
ومعالجتهــا عبــر نظــام متكامــل لإدارة الشــكاوى. كمــا تراقب الشــركة جــودة الخدمات في عــدد من المجالات التشــغيلية الرئيســية، 
ــا المســتأجرين  ــر بشــأن قضاي ــة، وأعمــال النظافــة، والأمــن، وإدارة المرافــق بشــكل عــام. ويتــم إعــداد تقاري بمــا فــي ذلــك الصيان
ومســتويات أداء الخدمــات علــى عــدة مســتويات إداريــة، تشــمل ملخصــات أســبوعية للإدارة العليــا، وتحديثــات تشــغيلية شــهرية، 
وتقاريــر ربــع ســنوية للإدارة التنفيذيــة، بمــا يضمــن تعزيــز الشــفافية والمســاءلة وتوفيــر الرؤيــة اللازمــة لاتخــاذ القــرارات المناســبة 

على مســتوى الشــركة.

إطار التواصل مع العملاء والمستأجرين
ــتجابة  ــن الاس ــا يضم ــتأجرين بم ــع المس ــل م ــل والتفاع ــددة للتواص ــوات متع ــر قن ــى توفي ــدة عل ــارات المتح ــركة العق ــرص ش تح
لاحتياجاتهــم وملاحظاتهــم فــي الوقــت المناســب. وتشــمل هــذه القنــوات التواصــل المباشــر، والمنصــات الرقميــة، وآليــات تلقــي 

ــة المســتأجرين بشــكل عــام. ــح المتابعــة المســتمرة لجــودة الخدمــات المقدمــة وتجرب الملاحظــات، بمــا يتي

خدمات الدعم المقدمة

تسهيل عمليات تسليم الوحدات بسلاسة، بما في ذلك الجولات التعريفية داخل 
العقار ودعم إجراءات الاستلام والتعريف بالخدمات.

تنسيق عملية تسليم الوحدات للملاك

دعم المستأجرين خلال مرحلة الانتقال إلى الوحدة من خلال الخدمات المنسقة 
والتواصل الفعّّال. المساعدة في عملية الانتقال إلى الوحدات

معالجة طلبات وأعطال الصيانة من خلال التنسيق مع فرق إدارة المرافق. دعم طلبات الصيانة

إدارة شكاوى المستأجرين وفق إجراءات منظمة وآليات معالجة محددة وواضحة. إدارة الشكاوى

جمع آراء وملاحظات المستأجرين من خلال الاستبيانات وقنوات التغذية الراجعة 
المختلفة. جمع الملاحظات والآراء

توفير إمكانية الوصول إلى خدمات الأطراف الثالثة بما يعزز راحة العملاء 
والمستأجرين. خدمات مكتب الاستقبال )الكونسيرج(

مراجعة وتنسيق طلبات المستأجرين المتعلقة بإجراء تعديلات على العقارات أو 
الوحدات. إدارة طلبات التعديل

حفظ وإدارة سجلات تفاعلات العملاء وطلبات الخدمات المقدمة. إدارة الوثائق والسجلات

تنسيق الاستجابة للحالات التشغيلية العاجلة والطارئة. الدعم الفوري في حالات الطوارئ

مشاركة التحديثات والمبادرات مع المستأجرين لتعزيز الوعي والتفاعل المستمر. التواصل والمشاركة المجتمعية
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تتبنــى شــركة العقــارات المتحــدة منهجيــة منظمــة لقيــاس رضــا العــملاء والمســتأجرين مــن خلال اســتطلاعات دورية للمســتأجرين 
التجارييــن والســكنيين. وخلال فتــرة التقريــر، تــم اســتكمال 125 اســتطلاعًًا شــملت شــركة العقــارات المتحــدة ش.م.ك.ع.، وشــركة 
اثنيــن وعشــرون لإدارة المشــاريع ذ.م.م، وشــركة مينــا هومــز العقاريــة ش.م.ك. مقفلــة، وشــركة العقــارات المتحــدة الأردن )شــركة 
مســاهمة خاصــة محــدودة(. يتــم توزيــع هــذه الاســتبيانات عبــر مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات الرقميــة، بمــا فــي ذلــك رمــوز 
الاســتجابة الســريعة، وتطبيقــات العقــارات المتحــدة الخاصــة بالمشــروع، والبريــد الإلكترونــي، بالإضافة إلــى التواصل اللاحــق لتقديم 
الخدمــة. وتعتمــد الشــركة مقيــاس تقييــم موحــداًً مــن خمــس درجــات )على ســبيل المثال: مــن 1 = “غيــر راضٍٍ تمامــاًً” إلــى 5 = “راضٍٍ 
تمامــاًً”(، لقيــاس مســتويات الرضــا بمــا يتيــح تقييمــاًً متســقاًً لمختلــف جوانــب الخدمــة، بمــا فــي ذلــك أعمــال الصيانــة، والنظافــة، 

والأمــن، وخدمــة العــملاء، والتجربــة العامــة للمســتأجرين والعــملاء.

ويتــم تجميــع نتائــج الاســتطلاعات وتحليلهــا إلكترونيــاًً، علــى أن تخضــع للمراجعــة الدوريــة مــن قبــل فــرق إدارة العقــارات وخدمــة 
العــملاء بهــدف تحديــد فــرص التحســين وتعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة. كمــا تعتمــد الشــركة علــى نتائــج هــذه الاســتطلاعات 
فــي قيــاس مجموعــة مــن المؤشــرات الرئيســية المرتبطــة بتجربــة العملاء، تشــمل مؤشــر رضــا العملاء، ومتوســط مســتوى الرضا، 

ومعــدل الاســتجابة للملاحظــات، بمــا يدعــم اتخــاذ القــرارات القائمــة علــى البيانــات ويعــزز التحســين المســتمر للخدمــات.

سكنيسكنيسكني تجاريتجاريتجاري
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مؤشر رضا العملاء )CSAT(متوسط درجة الرضامعدل استجابة التعليقات

خدمة العملاء
تعمــل شــركة العقــارات المتحــدة علــى تنفيــذ مجموعــة مــن المبــادرات الراميــة إلــى تعزيــز رضــا العــملاء والمســتأجرين والارتقــاء 
بتجربتهــم، مــن خلال تطويــر أســاليب التواصــل والتفاعــل، وتحســين ســرعة الاســتجابة، وتعزيــز جــودة الخدمــات. كمــا تواصل الشــركة 

تعزيــز التواصــل الاســتباقي وتبســيط إجــراءات التعامــل مــع الشــكاوى لضمــان معالجتهــا بكفــاءة أعلــى وفــي الوقــت المناســب.

ــة  ــج تدريبي ــن خلال برام ــملاء، م ــع الع ــر م ــل المباش ــة بالتعام ــرق المعني ــدرات الف ــر ق ــاًً بتطوي ــاًً خاص ــركة اهتمام ــي الش وتول
متخصصــة تهــدف إلــى الارتقــاء بمســتوى الخدمــات المقدمــة وتعزيــز تناســق تجربــة العــملاء. كمــا تتيــح الشــركة لأعضــاء فريــق 
خدمــة العــملاء الاســتفادة مــن منصــات التعلــم الرقميــة، بمــا فــي ذلــك منصــة لينكــد إن ليرننــج، بمــا يدعــم تنميــة مهاراتهــم 
فــي مجــالات التواصــل، وإدارة المواقــف والتحديــات، وتقديــم الخدمــات بكفــاءة واحترافيــة. وتُُنفــذ هــذه البرامــج وفــق نهــج مــرن 
ــي، دون  ــم الوظيف ــات تطويره ــة ومتطلب ــم المهني ــع احتياجاته ــق م ــي تتواف ــة الت ــارات التدريبي ــار المس ــن اختي ــح للموظفي يتي

التقيــد بعــدد محــدد مــن ســاعات التدريــب.

وفــي إطــار ســعيها المســتمر إلــى تعزيــز تجربــة العــملاء، تعمــل الشــركة علــى توســيع قنــوات تلقــي الملاحظــات والآراء وتنفيــذ 
اســتطلاعات دوريــة لقيــاس توقعــات المســتأجرين والعــملاء وفهــم احتياجاتهــم بصــورة أفضــل. كمــا يجــري العمــل علــى تطويــر 
إطــار متكامــل لتجربــة العــملاء يهــدف إلــى توحيــد معاييــر التفاعــل وتعزيــز الطابــع الشــخصي للخدمــات المقدمــة، بمــا يضمــن 
تقديــم تجربــة أكثــر كفــاءة واتســاقاًً. وتدعــم الشــركة هــذه الجهــود مــن خلال المتابعــة المســتمرة للملاحظــات الــواردة وتحليــل 

نتائجهــا والاســتفادة منهــا فــي تحديــد فــرص التحســين وتعزيــز جــودة الخدمــات علــى نحــو مســتدام.

تبسيط إجراءات 
التعامل مع 

الشكاوى

رفع كفاءة 
الاستجابة وتسريع 
معالجة الشكاوى

قنوات تلقي 
الملاحظات

توسيع قنوات 
الملاحظات 

والاستطلاعات  
والاستفادة من 

الآراء الواردة بعد 
معالجة الشكاوى

حل الشكاوى 
بكفاءة

تبسيط عملية حل 
الشكاوى الواردة 
من المستأجرين.

تطوير الخدمات

تنفيذ برامج 
تدريبية وتحليل 

الملاحظات بصورة 
دورية

تعزيز الطابع 
الشخصي لتجربة 

العملاء 

خطة لتجربة 
العملاء

المستمر للخدمات

متابعة آراء 
المستأجرين

الاستفادة 
من ملاحظات 

المستأجرين بعد 
معالجة الشكاوى 

لدعم التحسين 
المستمر للخدمات

تعزيز التواصل 
والتفاعل

تعزيز التواصل 
الاستباقي مع 

المستأجرين 
وترسيخ التفاعل 
المستمر معهم
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صحة وسلامة العملاء وإدارة الشكاوى

تديــر شــركة العقــارات المتحــدة شــكاوى المســتأجرين مــن خلال نظــام رقمــي مدعــوم باتفاقيــات مقدمي خدمــات دعم فنــي لنظم 
المعلومــات، بمــا يضمــن الاســتجابة والمعالجــة فــي الوقت المناســب عبر مختلــف العقــارات التي تديرها الشــركة. وتعتمد الشــركة 
معيــار اســتجابة خلال 24 ســاعة، حيــث تتــم معالجــة الشــكاوى البســيطة، ولا ســيما تلــك التــي تتطلــب تــواصلًاً أو توضيحــاًً أو إجــراءات 

محــدودة، خلال اليــوم نفســه وبمــا يتوافــق مــع متطلبــات اتفاقيــات مســتوى الخدمــة المعتمــدة.

ــى شــكاوى رئيســية وأخــرى بســيطة. حيــث عــادةًً مــا تتــم معالجــة  وتُُصنــف الشــكاوى وفقــاًً لطبيعتهــا ومســتوى تعقيدهــا إل
الشــكاوى البســيطة خلال اليــوم نفســه، فــي حيــن اســتغرقت الشــكاوى الأكثــر تعقيــداًً مــا يتــراوح بيــن 20 و30 يومــاًً في المتوســط 
لحلهــا. وخلال عــام 2025، اســتقبلت الشــركة مــا مجموعــه 203 شــكوى، تطلبــت حــالات محــدودة منهــا إحالتهــا إلــى الإدارة العليــا 

لمتابعتهــا واتخــاذ مــا يلــزم بشــأنها.

كمــا تواصــل الشــركة متابعــة التزامهــا بالمتطلبات التنظيميــة والمعايير ذات الصلة بالصحــة والسلامة في الخدمــات التي تقدمها. 
ــات أو  ــن غرام ــفرت ع ــة أس ــة والسلام ــة بالصح ــر المتعلق ــة أو المعايي ــة للأنظم ــالات مخالف ــجل أي ح ــم تُُس ــام 2025، ل وخلال ع

جــزاءات أو إنــذارات.

مقدمة            عن الشركة            الإطار الاستراتيجي للاستدامة            الحوكمة المتميزة            المسؤولية الاجتماعية            البيئة             الملاحق



65

التحول الرقمي وأمن المعلومات  	5.5
وحماية الخصوصية

تنســجم اســتراتيجية التحــول الرقمــي فــي العقــارات المتحــدة مــع أهدافهــا الاســتراتيجية وأولوياتهــا فــي مجــالات الحوكمــة 
والمســؤولية الاجتماعية والبيئية، وتركز الاســتراتيجية على تحســين الكفاءة التشــغيلية، ودعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات، 
ــات الســحابية،  ــة مــن خلال توظيــف التقني ــر قدراتهــا الرقمي والارتقــاء بمســتوى التواصــل مــع العــملاء. وتواصــل الشــركة تطوي

وتوســيع نطــاق الأتمتــة، واعتمــاد الإجــراءات غيــر الورقيــة عبــر مختلــف عملياتهــا.

الحوكمة الرقمية
تُُحــدد العقــارات المتحــدة أدواراًً ومســؤوليات واضحــة فيمــا يتعلــق بتحديــد المخاطــر الرقميــة، وتصنيفهــا، ومعالجتهــا ومتابعتهــا. 
حيــث تتولــى إدارة تكنولوجيــا المعلومــات، تحــت إشــراف نائــب المديــر التنفيــذي - التكنولوجيــا، مســؤولية وضــع اســتراتيجية الأمــن 
الســيبراني وتنفيــذ السياســات ذات الصلــة والإشــراف علــى تطبيقهــا، بدعــم مــن فــرق متخصصــة تُُعنــى بــإدارة العمليــات الأمنيــة 

اليومية.

كمــا تطبــق الشــركة آليــة منظمــة لإدارة الحــوادث التقنيــة تتيــح تقييــم الحــوادث وفــق مســتوى خطورتهــا وتصعيدها عنــد الحاجة 
ــة اللازمــة، بمــا يضمــن ســرعة الاســتجابة ومعالجتهــا فــي الوقــت المناســب. وتتــوزع  ــى اتخــاذ الإجــراءات التصحيحي بالإضافــة إل
ــة  ــات والإدارات المعني ــن المعلوم ــات وإدارة أم ــا المعلوم ــن إدارة تكنولوجي ــات بي ــن المعلوم ــات وأم ــة البيان ــؤوليات حماي مس

بالأعمــال، تحــت إشــراف رؤســاء الوحــدات التنظيميــة.

إطار حماية البيانات
اعتمــدت شــركة العقــارات المتحــدة إطــاراًً منظمــاًً للأمــن الســيبراني يهــدف إلــى حمايــة المعلومــات الحساســة وضمان اســتمرارية 
الأعمــال. حيــث تطبــق الشــركة ضوابــط وصول تســتند إلى الصلاحيــات الوظيفيــة، بما يضمــن اقتصار وصــول الموظفين إلــى البيانات 
المرتبطــة بمهامهــم ومســؤولياتهم فقــط. كما تتــم حماية البيانات مــن خلال تقنيات التشــفير أثناء التخزين وأثنــاء النقل، مدعومة 
بتدابيــر متقدمــة لأمــن الشــبكات وآليــات مراقبــة مســتمرة. وتجــري الشــركة بصــورة دوريــة تقييمــات للثغــرات الأمنيــة، ومراجعــات 
داخليــة، واختبــارات وخطــط لاســتمرارية الأعمــال بهــدف تحديــد المخاطــر المحتملــة ومعالجتهــا. وتشــمل التدابيــر الإضافيــة تطبيق 
المصادقــة متعــددة العوامــل )MFA(، وإجــراء نســخ احتياطيــة دوريــة للبيانــات، وإبــرام اتفاقيــات ســرية مــع المورديــن والأطــراف 

الخارجيــة، بمــا يعــزز حمايــة البيانــات عبر الأنظمــة الداخليــة والخارجية على حد ســواء.

ــك لضمــان الكشــف عــن حــوادث الأمــن الســيبراني  ــات وذل وتطبــق الشــركة إطــاراًً مُُنظََّمــاًً للاســتجابة للحــوادث واختراقــات البيان
واحتوائهــا ومعالجتهــا فــي الوقــت المناســب. ويشــمل هذا الإطــار إجراءات لتحديــد التهديــدات المحتملة، وعــزل الأنظمــة المتأثرة، 
ــدروس  ــتخلاص ال ــدف اس ــوادث به ــة للح ــات لاحق ــراء مراجع ــم إج ــا يت ــغيلية. كم ــات التش ــتعادة العملي ــر، واس ــن المخاط ــد م والح

المســتفادة وتحديــد فــرص التحســين وتعزيــز جاهزيــة الشــركة للاســتجابة مســتقبلًاً.

يشــارك %100 مــن موظفــي العقــارات المتحــدة فــي برامــج تدريبيــة حــول مســائل الأمــن الســيبراني التــي تُُعقــد مــن خلال 
برنامــج KnowBe4 بصــورة ربــع ســنوية.
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حماية البيانات 	5.5

تلتــزم شــركة العقــارات المتحــدة بتطبيــق ممارســات فعّّالــة لحوكمــة البيانــات وحمايــة الخصوصيــة بمــا يضمــن حمايــة معلومــات 
ــات،  ــة البيان ــط والإجــراءات لحماي ــة. وتعتمــد الشــركة مجموعــة مــن الضواب ــات التنظيميــة ذات الصل ــال للمتطلب العــملاء والامتث
تشــمل التحكــم فــي صلاحيــات الوصــول، وتشــفير البيانــات، والمراقبــة المســتمرة للأنظمــة، بمــا يعــزز أمــن المعلومــات ويحافــظ 

علــى ســريتها.

ــات  ــن المعلوم ــز أم ــاًً لتعزي ــا عالمي ــرف به ــر المعت ــال والأط ــذا المج ــي ه ــدة ف ــات المعتم ــل الممارس ــركة أفض ــع الش ــا تتب كم
ــا  ــات، وبم ــة البيان ــات وحوكم ــن العلوم ــق بأم ــي ISO/IEC 27001 المتعل ــار الدول ــادئ المعي ــع مب ــق م ــا يتواف ــة، بم والخصوصي

ــوادث. ــتجابة للح ــات والاس ــة البيان ــول وحماي ــط الوص ــمل ضواب يش

وتوفــر الشــركة قنــوات تواصــل متعــددة تتيــح للعــملاء تقديــم استفســاراتهم وملاحظاتهــم بســهولة، وتشــمل البريــد الإلكترونــي، 
ومراكــز الاتصــال، ونمــاذج التواصــل عبــر الموقــع الإلكترونــي، والتطبيقــات الذكيــة، والزيــارات المباشــرة لمواقــع الخدمــة، بالإضافــة 
إلــى مديــري الحســابات وممثلــي خدمــة العــملاء. وتحــرص الشــركة علــى معالجة الاستفســارات الــواردة عبر هــذه القنــوات بكفاءة 

وفــي الوقــت المناســب، مــع المحافظــة على أعلــى معاييــر حماية البيانــات والخصوصيــة فــي جميــع الإدارات والعمليات.

*نطــاق البيانــات: شــركة العقــارات المتحــدة ش.م.ك.ع.، وشــركة اثنيــن وعشــرون لإدارة المشــاريع ذ.م.م، وشــركة مينــا هومــز العقاريــة ش.م.ك. مقفلــة. شــركة العقــارات 

المتحــدة - الأردن )شــركة مســاهمة عامــة(، وشــركة الضيافــة القابضــة ش.م.ل.

0
شكاوى الخصوصية المُُثبتة )الخارجية والتنظيمية(

حالات اختراق البيانات أو تسريبها أو فقدانها 
المكتشفة

%100 من البيانات مشمولة ضمن إطار حوكمة البيانات المعتمد لدى الشركة
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المشاركة المجتمعية والأثر المجتمعي 	5.6

ــباب  ــدرات الش ــة ق ــى تنمي ــز عل ــة يرتك ــاركة المجتمعي ــق بالمش ــا يتعل ــاًً فيم ــاًً منظم ــدة نهج ــارات المتح ــركة العق ــد ش تعتم
وتمكينهــم، ودعــم الرفاهيــة الاجتماعيــة، وترســيخ ثقافــة المشــاركة المجتمعيــة.

وتســعى الشــركة إلــى الإســهام فــي إرســاء علاقــات مســتدامة وتحقيــق قيمــة مشــتركة للمجتمــع مــن خلال إقامــة شــراكات 
هادفــة مــع جهــات أكاديميــة ومنظمــات غيــر حكوميــة ومختلــف أصحــاب المصالــح فــي القطــاع الخــاص.

ــركة  ــذ الش ــاص، تنف ــاع الخ ــن القط ــركائها م ــة وش ــة الصحي ــات الرعاي ــي خدم ــة ومقدم ــات أكاديمي ــع جه ــا م ــن خلال تعاونه وم
مجموعــة مــن المبــادرات والبرامــج التــي تســهم فــي دعــم التنميــة المجتمعيــة وتعزيــز التواصــل مــع مختلف فئــات المجتمــع، بما 

ينســجم مــع الأولويــات الوطنيــة وأهــداف التنميــة المســتدامة.
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مبادرات التعليم وتطوير المسار المهني 	5.6

المشاركة في الملتقى الوطني للتوظيف 

فــي إطــار دعمها لتمكيــن الكفــاءات الوطنيــة، شــاركت العقارات 
المتحــدة فــي الملتقــى الوطنــي للتوظيــف للتواصل مع الشــباب 
الكويتــي والخريجيــن الجــدد، حيــث أتاحــت لهــم الاطلاع علــى 
ــي  ــاهم ف ــا س ــي، مم ــور الوظيف ــارات التط ــل ومس ــرص العم ف
ــي  ــاركتهم ف ــز مش ــل وتعزي ــوق العم ــى س ــم إل ــم انتقاله دع

القطــاع الخــاص.

جولة ميدانية لطلبة جامعة الكويت إلى ضاحية حصة 

ــة  ــب الأكاديمي ــط الجوان فــي إطــار دعمهــا لنقــل المعرفــة ورب
نــادي  طلبــة  الشــركة  اســتضافت  العمليــة،  بالتطبيقــات 
ــة  ــى ضاحي ــة إل ــة ميداني ــي جول ــت ف ــة الكوي ــل بجامع التموي
ــالات  ــي مج ــة ف ــرة عملي ــم بخب ــدف تزويده ــارك، به ــة المب حص
التمويــل والتخطيــط وممارســات الإدارة. وأســهمت الزيــارة فــي 
ــز فهمهــم للممارســات المهنيــة  ــراء معــارف الطلبــة وتعزي إث

ــاري. ــاع العق ــي القط ــة ف المتبع
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حملة التوعية الصحية، والتوعية البيئية، ومبادرات تمكين المرأة 	5.6

حملة تحت شعار “أنت الأساس” للتوعية الصحية 
تعاونت الشــركة مع مستشــفى المواســاة الجديد لتنفيذ حملة تحت شــعار 
“أنــت الأســاس” للتوعيــة حــول الســكري وســرطان البروســتات، بهــدف نشــر 
الوعــي بالممارســات الصحيــة الوقائيــة وتعزيز ثقافة الاهتمــام بالصحة في 

المجتمع.

حملة “Go Green” للحفاظ على البيئة 
فــي إطــار جهودهــا الراميــة إلــى تعزيز الوعــي البيئي وترســيخ الممارســات 
 ،”Go Green“ المســتدامة، تعاونت الشــركة مع البنك التجــاري لإطلاق حملــة
حيــث قــام فريق البنك بتوزيع أدوات تنظيف صديقة للبيئة على زوّّار شــاطئ 
المارينــا، وذلــك بهــدف تشــجيع أفــراد المجتمــع علــى التخلــص الســليم مــن 

النفايــات والمســاهمة فــي الحفاظ علــى بيئة نظيفة ومســتدامة.

المشاركة في الحفل الختامي لمبادرة “النوير”
فــي إطــار دعمهــا للمبــادرات المجتمعيــة الهادفــة إلــى تنميــة القــدرات 
وتعزيــز الشــمول المجتمعي للمرأة، شــاركت الشــركة في الحفــل الختامي 
لمبــادرة النويــر )مبــادرة الفرقــة المســرحية( برعايــة الشــيخة انتصــار الصباح، 
دعمــاًً للبرامــج التــي تشــجع الحوار بين الشــباب وتســهم في تمكيــن المرأة 

وتعزيز مشــاركتها.

حملة وورشة عمل لدعم صحة المرأة ورفاهيتها 
أجــرى فريــق مارينــا مــول مقابلــة إذاعيــة مــع نغــم الصباح عبــر إذاعــة مارينا 
ّـزت المبــادرة  أف إم لإطلاق مســابقة إنســتغرام بالتعــاون مــع الإذاعــة. ورك�
علــى الجوانب النفســية والعاطفيــة لصحة المــرأة، مع التأكيــد على أهمية 
ممارســة الهوايــات الجديــدة كجــزء مــن العنايــة بالــذات وتحقيــق التــوازن. 
وقــد تمــت دعــوة الفائــزات فــي المســابقة لحضــور ورشــة حصرية لتنســيق 
الزهــور، صُُممــت لإلهــام الإبــداع، وتعزيــز الاســترخاء، وبناء روابــط إيجابية بين 

المشــاركات.

حملة »صوت واحد من أجلك« للتوعية بسرطان الثدي
ــة  ــول حمل ــا م ــق مارين ــد، أطل ــاة الجدي ــفى المواس ــع مستش ــاون م بالتع
 M2R صــوت واحــد مــن أجلك« للتوعيــة بســرطان الثــدي. وبدعم من شــركة«
كشــريك إعلامــي، تــم عــرض الحملــة علــى الشاشــات الرقميــة فــي مختلف 
أرجــاء مارينــا مــول، وفــي مواقــع رئيســية أخــرى، إضافــة إلــى إذاعــة مارينــا 
أف إم بهــدف تعزيــز الوعــي بأهمية الكشــف المبكــر والوقاية مــن المرض.

فــي إطــار حملــة التوعيــة بســرطان الثــدي، قــام فريــق مــول المارينــا بتوزيع 
أربــع مئــة وردة ورديــة علــى الســيدات الزائــرات للمــول على مــدار أربعــة أيام 
جمعــة متتاليــة، فــي لفتة بســيطة ترمــز إلــى الأمــل والقــوة والتضامن مع 

جميــع النســاء في رحلتهــن نحــو التوعيــة والعافية.

حملة التبرع بالدم 
فــي إطــار التزامهــا بدعم المبــادرات الصحيــة والمجتمعية، نظمت الشــركة 
بالشــراكة مع شــركة مشــاريع الكويت – كيبكو، وشــركة كامكو للاستثمار، 
والشــركة المتحــدة لإدارة المرافــق حملــة للتبــرع بالــدم تحــت شــعار “كــن 
الســبب” بالتعــاون مــع بنــك الــدم المركــزي الكويتــي لدعم صحــة المجتمع.
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دعم الشباب والرياضة 	5.6

  )Redbull( ”فعالية يوم الطيران لشركة مشروبات “رد بل

اســتضافت الشــركة فعاليــة يــوم الطيــران لشــركة مشــروبات “رد بــل” فــي 
مشــروع عالــم مارينــا، والتــي تضمنــت مشــاركة فــرق قامــت بتصميــم وبناء 
وإطلاق نمــاذج طائــرات مخصّّصــة ضمــن فعاليــة رياضيــة عامــة ذات طابــع 
ــاًً لافتــاًً مــن  تفاعلــي، والتــي شــهدت مشــاركة واســعة وتفــاعلًاً جماهيري
مختلــف الفئات. وأســهمت الفعاليــة في تعزيز الحراك المجتمعي وترســيخ 
مكانــة الوجهــة كمنصــة لاســتضافة الفعاليــات الرياضيــة والترفيهيــة ذات 

الحضــور الجماهيــري الواســع.

فعالية “رد بل” كويك ساند 
ــا كريســينت  اســتضافت الشــركة فعاليــة “رد بــل” كويــك ســاند فــي مارين
ــطة  ــم الأنش ــة لدع ــا المتواصل ــن برامجه ــية ضم ــة رئيس ــة رياضي كفعالي
الرياضيــة والمجتمعيــة. وشــهدت الفعاليــة مشــاركة واســعة مــن مختلــف 
الفئــات، بمــا أســهم فــي تعزيــز التفاعــل المجتمعــي وتشــجيع المشــاركة 

فــي الأنشــطة الرياضيــة والترفيهيــة.

  KIB The Stadium رعاية فعالية بنك الاستثمار الكويتي
قدمــت العقــارات المتحــدة رعايتهــا لفعاليــة KIB The Stadium للعــام الرابــع 
ــادرات  ــر المب ــتمرار تطوي ــاًً لاس ــنت، دعم ــا كريس ــي مارين ــي ف ــى التوال عل

المجتمعيــة المرتبطــة بالأنشــطة الرياضيــة.

المشاركة المجتمعية والفعاليات

ــي  ــمية ف ــات الموس ــع والفعالي ــراك المجتم ــادرات إش ــركة مب ــذت الش نف
مارينــا مــول )مثــل فعاليــات القرقيعــان، فعاليــات العــودة للمــدارس، وهدايا 
ــف  ــع مختل ــل م ــز التواص ــي تعزي ــادرات ف ــذه المب ــهمت ه ــملاء(. وأس الع
فئــات المجتمــع وإثــراء تجربــة الــزوار وترســيخ أواصــر التفاعــل المجتمعــي.

بطولة العالم للزوارق السريعة XCAT لعام 2025 
 XCAT اســتضافت العقــارات المتحــدة بطولــة العالــم للــزوارق الســريعة
2025 فــي مارينــا ويفــز، ممــا عــزّّز مكانــة الوجهــة كإحــدى أبــرز المواقــع 
لاســتضافة الفعاليــات الرياضيــة الكبــرى فــي دولــة الكويــت، ويســهم فــي 

ترســيخ حضورهــا علــى خارطــة الأحــداث الرياضيــة العالميــة.

  )TEQBALL( بطولة تيكبول
نظمــت العقــارات المتحــدة بطولــة تيك بــول في ملعــب مارينا لكرة الســلة، 
بمــا يســهم فــي تشــجيع المشــاركة فــي الأنشــطة الرياضيــة والترفيهيــة 

وتعزيــز التفاعــل المجتمعي.
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الفعاليات المهنية والمجتمعية 	5.6

المشاركة في مؤتمر الكويت الثالث للشراكة بين القطاعين 
العام والخاص

شــاركت شــركة العقارات المتحــدة كراعي بلاتيني في المؤتمــر الثالث حول 
الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص لدعــم التعــاون بيــن القطاعيــن، بما 
ّـاء بين مختلف  يعكــس حرصهــا على دعــم المبــادرات التي تعزز التعــاون البن�
أصحــاب المصالــح، وتوفــر منصــات لتبــادل الــرؤى والخبــرات بمــا يســهم فــي 

تحقيــق التنمية المســتدامة ودعــم النمــو الاقتصادي.

المشاركة في قمة بناؤو الكويت 

شــاركت شــركة المباني المتحدة )UBC( كراعٍٍ ذهبي في قمة بناؤو الكويت 
)Kuwait Builders Summit – KBS(، تأكيــداًً لالتزامهــا بدعــم الحــوار المهنــي 
وتبــادل المعرفــة وتعزيز التعــاون بين مختلــف الجهات الفاعلة فــي القطاع.

سلسلة الفيديوهات »مساكن الصحراء« 

أطلقــت الشــركة سلســلة الفيديوهــات “مســاكن الصحــراء” بالتعــاون مــع 
أكاديميــة Seeds (8 حلقــات(، حيــث تناولــت موضوعــات معماريــة متنوعــة 
وســلطت الضــوء علــى أهميــة التفاعل المجتمعــي عبر المنصــات الرقمية.

مقابلة إذاعية مع فريق “شي ثاني” عبر إذاعة مارينا أف إم 
شــارك مارينــا مــول فــي مقابلــة إذاعيــة مــع فريــق “شــي ثانــي” عبــر إذاعة 
ــد  ــى البع ــد عل ــة والتأكي ــداف الحمل ــتعراض أه ــم اس ــث ت ــا أف إم، حي مارين
المجتمعــي لعمــل مارينــا مــول. وخلال المقابلــة، جــرى التأكيــد علــى 
الاهتمــام بالــزوار واعتبارهــم جــزءًًا من مجتمع مارينــا مول، بما يعــزز الالتزام 

برفــاه المجتمــع والمســؤولية الاجتماعيــة.
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انبعاثات الغازات الدفيئة 	6.1

يمثــل تغيــر المنــاخ أحــد أبــرز التحديــات العالميــة التــي تلقــي بآثارهــا علــى البنيــة التحتيــة قطاعــي العقــارات والإنشــاءات، ولا ســيما 
فــي المناطــق مثــل دولــة الكويــت. وفــي هــذا الســياق، وضعــت دولــة الكويــت هدفــاًً وطنيــاًً لتحقيــق الحيــاد الكربونــي بحلــول عام 
2060، وذلــك فــي إطــار اســتراتيجيتها للتحــول نحــو اقتصــاد منخفــض الكربــون. وتؤيــد العقــارات المتحــدة هــذا التوجــه الوطنــي، 

وتــدرك الــدور المحــوري الــذي يضطلــع بــه قطــاع التطويــر العقــاري فــي دعــم جهــود التحــول نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامة.

ــات الغــازات الدفيئــة خلال اســتهلاك الطاقــة والمــواد وتشــغيل  ــاًً، تتســبب الشــركة فــي انبعاث وبصفتهــا مطــوراًً ومشــغلًاً عقاري
أصولهــا ومشــاريعها، ممــا يجعــل إدارة الانبعاثــات إحــدى أولوياتهــا البيئيــة الرئيســية.

وتلتــزم شــركة العقــارات المتحــدة بقيــاس انبعاثات الغــازات الدفيئــة وإدارتها والعمــل تدريجياًً علــى خفضها في إطار اســتراتيجيتها 
البيئيــة والمناخيــة. كمــا تســهم الإدارة الفعّّالــة للانبعاثــات فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، ودعــم الامتثــال للمتطلبــات التنظيمية 
المتطــورة، ومواكبــة تطلعــات المســتثمرين، فــي حيــن يعــزز خفــض الانبعاثــات بصــورة اســتباقية قــدرة الشــركة علــى مواجهــة 
التحديــات المســتقبلية، والحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بتغيــر المنــاخ، وترســيخ تنافســيتها علــى المــدى الطويــل فــي قطاع يشــهد 

تحــولًاً متســارعاًً نحــو الاســتدامة.
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التوجه الاستراتيجي 	6.1

الانبعاثات )طن مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون(

عامل الانبعاث الكمية وحدة القياس مصادر الطاقة الفئة

713.08 2.66155 267,920.5 لتر
وقود الديزل المستخدم في 

المولدات
الاحتراق الناتج عن نشاط ثابت

4,276.76 2.66155 1,606,870.0 لتر وقود الديزل
الاحتراق الناتج عن نشاط متحرك

3,427.87 2.33984 1,465,002.0 لتر البترول

3,789.86 2.06672 1,833,755.0 متر مكعب العمليات

الغاز الطبيعي 
)شركة الخليج مصر للفنادق 

والسياحة – هيلتون هليوبوليس 
ووالدورف أستوريا - مصر(

12,207.58 إجمالي انبعاثات النطاق الأول    

96,654.92 0.61919 156,098,968 كيلوواط ساعة
الكهرباء المستهلكة من 

الشبكة
إجمالي انبعاثات النطاق الثاني

108,862.50 إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة     
)النطاق الأول + النطاق الثاني(

نظرة عامة على انبعاثات الغازات الدفيئة

ــة تدعــم  ــات الصفــري، مــن خلال وضــع أســس اســتراتيجية مناخي ــى نحــو تحقيــق صافــي الانبعاث تخطــو العقــارات المتحــدة خطواتهــا الأول
توجهاتهــا طويلــة الأجــل فــي مجــال الاســتدامة. وفي هــذا الإطار، عملــت الشــركة على تحديــد وقياس مصــادر الانبعاثــات الرئيســية المرتبطة 
بعملياتهــا التشــغيلية، بمــا يشــمل انبعاثــات النطــاق الأول الناتجــة عن الأنشــطة المملوكــة أو الخاضعــة لســيطرتها، وانبعاثات النطــاق الثاني 
الناتجــة عــن اســتهلاك الطاقــة المشــتراة. وقــد تــم حصــر هــذه الانبعاثــات واحتســابها وفــق منهجيــة الســيطرة التشــغيلية وبمــا يتوافــق مع 

متطلبــات بروتوكــول غــازات الدفيئــة، بمــا يوفــر أساســاًً موثوقــاًً لقيــاس الأداء المناخــي وتحديــد فــرص خفــض الانبعاثــات مســتقبلًاً.

حصر انبعاثات الغازات الدفيئة )النطاقان 1 و2(

 .Wise ملاحظــة: تــم تحويــل إجمالــي قيمــة الديــزل )بالــدولار الأمريكي( إلى الدينار الكويتي باســتخدام ســعر صرف قدره 0.308 دينــار كويتي لكل دولار أمريكي )كما في 31 ديســمبر 2025(، اســتناداًً إلــى بيانات
ومــن ثــم تــم تقســيم القيمــة المحولــة علــى ســعر الديزل المفتــرض البالــغ 0.115 دينار كويتي للتــر )نحو 115 فلســاًً/لتر(، وفقــاًً لبيانــات موقــع Global Petrol Prices، وذلك لتقدير اســتهلاك الديــزل باللترات. كما 
تــم احتســاب الانبعاثــات الناتجــة عــن البنزيــن والديــزل باســتخدام معــاملات الانبعاث الصــادرة عــن وزارة البيئة والغــذاء والشــؤون الريفيــة )DEFRA( لعــام 2025، وتطبيقها على كميــات الوقود المســتهلكة ذات 
الصلــة، مــع تعديــل القيــم )×1000( لضمــان اتســاق وحــدات القيــاس. أمــا الانبعاثــات الناتجــة عــن الكهربــاء المشــتراة مــن الشــبكة، فقــد تــم تقديرهــا باســتخدام معــاملات انبعــاث خاصــة بدولــة الكويــت صــادرة 

عــن CarbonDI. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم احتســاب كثافــة الانبعاثــات مــن خلال قســمة إجمالــي الانبعاثات علــى إجمالي عــدد الموظفيــن البالــغ 131 موظفاًً.

مصادر:
 https://wise.com/in/currency-converter/usd-to-kwd-rate/history/31-12-2025 •

/https://www.globalpetrolprices.com/Kuwait/diesel_prices •
 https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6846a4f55e92539572806125/ghg-conversion-factors-2025-full-set.xlsx •

 /https://www.carbondi.com/#electricity-factors/view-country-details/653fb8877422340e1f6b88a8 •
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6846a4f55e92539572806125/ghg-conversion-factors-2025-full-set.xlsx •

قياس انبعاثات الغازات الدفيئة 
وخفضها والتخفيف من آثارها 

البيئية.
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6.2 إدارة الطاقة

النسبة من الإجمالي )%(
الطاقة

 )جيجا جول(
معامل 
التحويل

الاستهلاك وحدة القياس مصدر الطاقة

72.93% 561,956.28 0.0036 156,098,967.66 كيلوواط ساعة الكهرباء المشتراة من الشبكة¹

2.14% 16,476.77 0.0036 4,576,880.00 كيلوواط ساعة الكهرباء من مصادر متجددة²

1.34% 10,341.73 0.0386 267,920.52 لتر الديزل المستخدم في المولدات³

8.05% 62,025.18 0.0386 1,606,870.00 لتر
الطاقة الناتجة عن استهلاك الديزل 

في المركبات⁴

6.50% 50,103.07 0.0342 1,465,002.00 لتر
الطاقة الناتجة عن استهلاك البنزين 

في المركبات⁵

9.04% 69,682.69 0.0380 1,833,755.00 متر مكعب الغاز الطبيعي⁶

100% 770,585.72 إجمالي استهلاك الطاقة   

تعمــل شــركة العقــارات المتحــدة فــي قطــاع يتســم بارتفــاع اســتهلاك الطاقــة، حيــث تتطلــب أنشــطة البنــاء، وعمليــات تشــغيل المباني، 
وأنظمــة التبريــد، وتطويــر البنيــة التحتيــة كميــات كبيــرة مــن الطاقة. وفــي دولة الكويــت، التي تشــهد طلباًً مرتفعــاًً على الطاقــة نتيجة 
الظــروف المناخيــة وارتفــاع الاعتمــاد علــى الوقــود الأحفــوري، تبــرز كفــاءة اســتخدام الطاقــة والتحــول نحــو مصــادر طاقة أكثر اســتدامة 
كأولويــة وطنيــة. وفــي هــذا الإطــار، تواصــل الدولــة جهودهــا لزيادة الاعتمــاد علــى الطاقة المتجــددة )بهــدف الوصول إلى نســبة تقارب 
%15 بحلــول عــام 2030(، بمــا ينســجم مــع توجهاتهــا نحــو التحــول إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون بمــا يتماشــى مــع رؤيتهــا للاســتدامة 

طويلــة الأمــد. 

وفــي ضــوء ذلــك، تمثــل الإدارة الفعّّالــة للطاقــة عنصــراًً أساســياًً في دعــم كفــاءة العمليات التشــغيلية لــدى العقــارات المتحــدة، وتعزيز 
الاســتخدام الأمثــل للمــوارد، وتحقيــق وفــورات فــي التكاليــف، إلــى جانــب دعــم التوجهــات الوطنيــة فــي مجــال تحــول الطاقــة. وعلــى 
المــدى الطويــل، ســيؤدي تعزيــز أداء الطاقــة ودمــج حلــول الطاقــة المتجــددة إلــى زيــادة مرونــة الأصــول، والحــد مــن التعــرض للمخاطــر 
التنظيميــة ومخاطــر الســوق، ودعــم قــدرة الشــركة علــى تحقيــق نمــو مســتدام فــي بيئــة اقتصادية تتجــه بصــورة متســارعة نحو خفض 

الانبعاثــات الكربونية.

التوجه الاستراتيجي

ــأداء الطاقــة مــن خلال توظيــف تقنيــات المبانــي الذكيــة، وترســيخ ممارســات  ــز كفــاءة الأصــول القائمــة، والارتقــاء ب “تعزي
ــات.” الاســتدامة فــي مختلــف العملي

نظرة عامة على أداء الطاقة
تواصــل العقــارات المتحــدة تعزيــز ممارســاتها فــي إدارة الطاقــة مــن خلال المتابعــة المســتمرة لمعــدلات الاســتهلاك وتحديــد مجــالات 
التحســين ورفــع الكفــاءة. ويتــم رصــد اســتهلاك الطاقــة علــى مســتوى الأصــول مــن خلال العــدادات المخصصــة لذلــك، كمــا يتــم دعــم 
هــذه العمليــة عبــر أنظمــة إدارة المبانــي المطبقة عبر مختلــف الأصول، والتي تتيح مســتوى أعلى من المتابعة والتحكم في اســتخدام 

الطاقــة.

وتعتمــد الشــركة بشــكل رئيســي علــى الكهربــاء المــوردة مــن الشــبكة الوطنيــة، فيمــا يتــم توفيــر الطاقــة الاحتياطيــة عنــد الحاجة من 
خلال مولــدات تعمــل بالديــزل. كمــا يســهم دمــج حلــول الطاقــة المتجــددة والأنظمــة عاليــة الكفــاءة فــي دعــم جهــود الشــركة الراميــة 

إلــى خفــض الانبعاثــات التشــغيلية وتعزيــز كفــاءة اســتخدام الموارد عبــر محفظــة أصولها.

استهلاك الطاقة

ــول  ــا ج ــا 16,476.77 جيج ــول، منه ــا ج ــدره 770,585.72 جيج ــا ق ــدة م ــارات المتح ــة للعق ــتهلاك الطاق ــالي اس ــغ إجم ــام 2025، بل فــي ع
ــددة. ــة المتج ــادر الطاق ــن مص ــتمدة م مس

نطاق البيانات:
1  شــركة العقــارات المتحــدة شــركة مســاهمة كويتيــة عامــة، شــركة اثنيــن وعشــرون لإدارة المشــاريع ذ.م.م، شــركة الخليــج مصــر للفنــادق والســياحة ش.م.م، شــركة العقــارات المتحــدة - الأردن )شــركة 

مســاهمة خاصــة محــدودة(، شــركة الضيافــة القابضــة ش.م.ل
2  شركة العقارات المتحدة - الأردن )شركة مساهمة خاصة محدودة(، شركة الضيافة القابضة ش.م.ل

3  شركة الضيافة القابضة ش.م.ل
4  الشركة المتحدة لإدارة المرافق ش.م.ك مقفلة، شركة المباني المتحدة ش.م.ك مقفلة

5  الشركة المتحدة لإدارة المرافق ش.م.ك مقفلة
6  شركة الخليج مصر للفنادق والسياحة )هيلتون هليوبوليس ووالدورف أستوريا مصر(

مصدر:
https://www.eia.gov/energyexplained/units-and-calculators/energy-conversion-calculators.php 	•

/https://calculator.academy/m3-to-gj-natural-gas-calculator 	•
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6.2 مبادرات كفاءة الطاقة

فــي العبدلــي مــول، الأردن، نفــذت العقــارات المتحــدة مجموعــة مــن المبــادرات الهادفــة إلــى تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة، 
شــملت ما يلي:

• أنظمــة إدارة الطاقــة: تطبيــق نظــام داخلــي لمراقبــة وإدارة الطاقــة يتيــح تتبع اســتهلاك الطاقــة وتحليلها وتحســين كفاءتها 	
علــى مســتوى الأصــل العقــاري. 

• دمــج الطاقــة المتجــددة: تشــغيل أنظمــة الطاقــة الشمســية الكهروضوئيــة وفــق نظــام صافــي القيــاس لتركيبــات الطاقــة 	
الشمســية الكهروضوئيــة مدعومــةً بمواقــع إضافيــة للطاقــة الشمســية تعتمــد آليــة نقــل الطاقــة، بمــا يســهم فــي تغطية 

مــا يقــارب %100 مــن احتياجــات المــول مــن الكهربــاء. 
• ــر 	 ــاً للمعايي ــة وفق ــرارة الداخلي ــات الح ــم بدرج ــي للتحك ــام إدارة المبان ــتخدام نظ ــد: اس ــة والتبري ــة التدفئ ــاءة أنظم ــع كف رف

ــد.  المعتمــدة، بمــا يضمــن التشــغيل الأمثــل لأنظمــة التدفئــة والتبري
• تحســين وســائل الإضــاءة: تعظيــم الاســتفادة مــن الإضــاءة الطبيعيــة فــي نحــو %50 مــن المناطــق المشــتركة للحــد مــن 	

الاعتمــاد علــى الإضــاءة الاصطناعيــة، إلــى جانــب اســتخدام مصابيــح ليــد LED بنســبة %100 وتركيــب حساســات للحركــة فــي 
مواقــف الســيارات لتعزيــز كفــاءة اســتهلاك الطاقــة.
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6.3 إدارة النفايات

إدارة النفايات واقتصاد إعادة الاستخدام والاستفادة من الموارد

ــة المرتبطــة  ــة المتنامي ــب الضغــوط البيئي ــى جان ــة، إل ــة والصناعي ــات البلدي ــدة فــي إدارة النفاي ــات متزاي ــت تحدي ــة الكوي تواجــه دول

باســتهلاك المــوارد والتوســع العمرانــي. وفــي هــذا الســياق، تتجــه الدولــة نحــو تنســيق ممارســاتها مــع أطــر الاســتدامة العالميــة 
والمبــادئ القائمــة علــى إعــادة الاســتخدام والاســتفادة مــن المــوارد بهــدف تعزيــز إدارة النفايــات وتشــجيع أنمــاط الاســتهلاك والإنتاج 

المســؤولين.

ــات عبــر  ــر العقــاري والإنشــاءات، تنتــج العقــارات المتحــدة أنواعــاًً مختلفــة مــن النفاي وبصفتهــا شــركة تعمــل فــي قطاعــي التطوي
أنشــطتها التشــغيلية، بمــا فــي ذلــك مخلفــات البنــاء والهــدم، ومــواد التغليــف، والــورق، والبلاســتيك، إضافــة إلــى النفايات التشــغيلية 
المرتبطــة بالأصــول التــي تديرهــا الشــركة. ومن هــذا المنطلق، تتبنى الشــركة نهجــاًً منظماًً يركز على الحــد من النفايــات، وتعزيز إعادة 
التدويــر، وتحســين اســتخدام المــوارد الطبيعيــة. وتــدرك العقــارات المتحــدة أن تعزيــز ممارســات إدارة النفايــات علــى المــدى الطويــل 
مــن شــأنه أن يســهم فــي خفــض التكاليــف التشــغيلية، وتحســين الأداء البيئــي، ودعــم الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة، فــضلًاً عــن 
المســاهمة فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة ومبــادئ إعــادة الاســتخدام والاســتفادة مــن المــوارد عبــر مختلــف المشــاريع والأصــول.

التوجه الاستراتيجي

“الحد من النفايات الناتجة وتعزيز الاستفادة من عمليات إعادة التدوير”.

نظرة عامة على إدارة النفايات
تواصــل العقــارات المتحــدة تعزيــز ممارســاتها فــي إدارة النفايــات مــن خلال تشــجيع إعــادة التدويــر والاســتخدام المســؤول للمــوارد عبر 
مختلــف عملياتهــا. وتركــز الشــركة علــى الحــد مــن إنتــاج النفايــات وتعزيز جهــود الفرز وإعــادة التدويــر، بما يتناغم مــع المبــادئ القائمة 

علــى إعــادة الاســتخدام والاســتفادة مــن المــوارد ويرفــع مــن الكفــاءة البيئية.

وتلتــزم العقــارات المتحــدة بــالإدارة المســؤولة للنفايــات، وتواصــل تعزيــز ممارســات فــرز النفايــات وإعــادة الاســتخدام وإعــادة التدويــر 
ــات الإلكترونيــة الناتجــة عــن أنشــطة الشــركة إلــى جهــات معتمــدة لإعــادة  فــي مختلــف عملياتهــا. كمــا يتــم توجيــه جميــع النفاي

ــر، ممــا يعــزز التعامــل المســؤول مــع المــواد الإلكترونيــة واســتردادها. الاســتخدام أو إعــادة التدوي

وفــي حيــن أنــه حتــى الآن لا يتــم تحويــل النفايــات الصلبــة الناتجــة عــن عمليــات الشــركة خــارج المكبــات بشــكل كلــي، تواصــل العقــارات 
المتحــدة دراســة الفــرص المتاحــة لتعزيــز ممارســات فــرز النفايــات وإعــادة التدويــر وإدارة المــوارد وفــق المبــادئ القائمــة علــى إعــادة 

الاســتخدام والاســتفادة مــن المــوارد علــى مســتوى محفظــة أصولهــا.

دراسة حالة: تعزيز الاقتصاد القائم على إعادة الاستخدام والاستفادة من الموارد من خلال شراكات إعادة التدوير

اتخــذت شــركة العقــارات المتحــدة وشــركة اثنيــن وعشــرون لإدارة المشــاريع ذ.م.م خطــوة مهمــة نحــو تعزيــز ممارســات إدارة النفايــات 
ودعــم مبــادئ الاقتصــاد القائمــة علــى إعــادة الاســتخدام والاســتفادة مــن المــوارد مــن خلال إبــرام شــراكة مــع شــركة تدويــر، المــزود 
المتخصــص لخدمــات إعــادة التدويــر، وذلــك اعتبــاراًً مــن ســبتمبر 2025. وتهــدف هــذه الشــراكة إلــى تطويــر ممارســات فــرز النفايــات 

ورفــع معــدلات إعــادة التدويــر لمجــاري النفايــات الرئيســية الناتجــة عــن المقــر الرئيســي للشــركة.
وفــي إطــار هــذه المبــادرة، تتيــح العقــارات المتحــدة جمــع النفايــات البلاســتيكية والورقيــة وإعــادة تدويرها، ممــا يضمن تحويــل المواد 
القابلــة لإعــادة التدويــر بعيــداًً عــن مكبــات النفايــات وإعــادة قيمتهــا الاقتصاديــة. وخلال عــام 2025، تــم مــن خلال هــذه الشــراكة إعــادة 
تدويــر 100 كجــم مــن البلاســتيك و54.5 كجــم مــن الــورق، فــي خطــوة تدعــم جهــود الشــركة الراميــة إلــى الحــد مــن النفايــات وتعزيــز 

ممارســات إعــادة التدوير.

ويعــزز نجــاح هــذه المبــادرة تطبيــق آليات منظمــة لفرز النفايــات، وجهــود توعوية تســتهدف الموظفين، إلى جانب التنســيق المســتمر 
مــع شــركة تدويــر لضمــان كفــاءة عمليــات الجمــع والمعالجــة. وتســهم هــذه الإجــراءات فــي تعزيــز إمكانيــة تتبــع النفايــات، وتحســين 

مخرجــات إعــادة التدويــر، وتشــجيع الاســتخدام المســؤول للمــوارد ضمــن بيئــة العمــل المكتبيــة.

مقدمة            عن الشركة            الإطار الاستراتيجي للاستدامة            الحوكمة المتميزة            المسؤولية الاجتماعية            البيئة             الملاحق



78

الإدارة المسؤولة للمياه 	6.4
تــدرك شــركة العقــارات المتحــدة أهميــة الميــاه باعتبارهــا مــورداًً حيويــاًً لعملياتهــا وأحــد الأولويــات البيئيــة والتشــغيلية الرئيســية، لا 
ســيما فــي دولــة الكويــت التــي تُُعــد مــن أكثــر دول العالــم شــحاًً فــي المــوارد المائيــة إذ تملــك مــوارد محــدودة مــن الميــاه العذبــة 
الطبيعيــة وتعتمــد بشــكل كبيــر على تحليــة المياه وغيرها مــن المصادر غيــر التقليدية لتلبية الطلــب المتزايد الوطنــي. وفي ظل هذه 
الظــروف المناخيــة القاحلــة، تمثــل الإدارة المســؤولة للميــاه عنصراًً أساســياًً في دعم اســتدامة العمليات التشــغيلية وتحقيــق التنمية 

المســتدامة علــى المــدى الطويل.

وتُُســتخدم الميــاه فــي مختلــف عمليــات الشــركة ومشــاريعها التطويريــة وأصولهــا المــدارة لدعــم الأنشــطة التشــغيلية والإنشــائية 
والضيافــة وأعمــال إدارة المرافــق والمســاحات الخضــراء. وتشــمل أبــرز مجــالات اســتهلاك الميــاه مــا يلــي:

• المكاتب والمراكز التجارية والمباني السكنية والفنادق والمشاريع متعددة الاستخدامات.	
• أنظمة التبريد والتكييف في الأصول التجارية والفندقية.	
• ري المساحات الخضراء وصيانة المناطق الخارجية.	
• أعمال الإنشاءات، بما في ذلك أعمال الخرسانة والتنظيف والحد من الغبار.	
• المرافق والخدمات الفندقية، بما في ذلك غرف النزلاء والمطابخ وخدمات الغسيل.	
• أعمال النظافة والخدمات المساندة في العقارات والمناطق المشتركة.	
• أنظمة مكافحة الحريق واحتياطيات المياه المخصصة للسلامة.	
• العناصر المائية والمرافق العامة في بعض المشاريع.	
• أعمال إدارة المرافق والصيانة.	

وانســجاماًً مــع اســتراتيجية الاســتدامة والتزامهــا بالاســتخدام المســؤول للمــوارد، تواصــل العقــارات المتحــدة تنفيــذ مبــادرات تهــدف 
إلــى تحســين كفــاءة اســتخدام الميــاه وترشــيد الاســتهلاك عبــر محفظــة أصولهــا. وتشــمل أبــرز هذه المبــادرات:

• إعادة استخدام المياه الرمادية المعالجة في ري المساحات الخضراء.	
• تركيب تجهيزات صحية موفرة للمياه وأنظمة تعمل بتقنيات الاستشعار في عدد من الأصول والمرافق.	

ــز الإدارة المســؤولة للميــاه، وتحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد،  ومــن خلال هــذه المبــادرات، تســعى العقــارات المتحــدة إلــى تعزي
والمســاهمة فــي الحــد مــن الآثار البيئيــة المرتبطة باســتهلاك المياه عبر عملياتهــا ومشــاريعها التطويرية على المســتوى الإقليمي.

*نطــاق البيانــات: شــركة العقــارات المتحــدة شــركة مســاهمة كويتيــة عامة، شــركة اثنيــن وعشــرون لإدارة المشــاريع ذ.م.م، الشــركة المتحــدة لإدارة المرافــق ش.م.ك مقفلة، شــركة الخليج مصر 
للفنــادق والســياحة، شــركة العقــارات المتحــدة - الأردن )شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة(، شــركة الضيافــة القابضــة ش.م.ل

التوجه الاستراتيجي 

ــوارد  ــى الم ــوط عل ــن الضغ ــد م ــا يح ــتخدامها، بم ــاءة اس ــين كف ــوارد وتحس ــتدامة للم ــات الإدارة المس ــز ممارس “ تعزي
المائيــة عبــر الأصــول والمشــاريع والعمليــات التشــغيلية للشــركة.”

بلغ إجمالي استهلاك المياه في شركة العقارات المتحدة 1,070,237.92 كيلو لتر* خلال عام 2025.

نهج إدارة المياه
تعتمــد شــركة العقــارات المتحــدة علــى مرافــق عامــة محليــة لتلبيــة احتياجاتهــا التشــغيلية، حيــث تحصــل علــى الميــاه المــحلاة مــن 
خلال شــبكة التوزيــع العامــة للميــاه. كمــا تفــرض دولــة الكويــت لوائــح صارمــة بشــأن تصريــف ميــاه الصــرف الصحــي ممــا يضمــن 
الامتثــال لمتطلبــات تنظيميــة والمعاييــر البيئيــة الوطنيــة. وتعتمــد معالجــة ميــاه الصــرف والتخلــص منهــا علــى خصائــص ونوعيــة 

الميــاه المصرفــة، حيــث يتــم تطبيــق أســاليب متنوعــة تتناســب مــع طبيعــة تلــك الميــاه.

ــات  ــال للمتطلب ــن الامتث ــا يضم ــرف، بم ــاه الص ــف مي ــي إدارة وتصري ــؤولة ف ــات مس ــق ممارس ــدة بتطبي ــارات المتح ــزم العق وتلت
التنظيميــة والمعاييــر البيئيــة ذات الصلــة. ويتــم تصريــف ميــاه الصــرف العاديــة )غيــر الخطــرة( إلــى شــبكة الصــرف الصحــي العامــة 
التابعــة لــوزارة الأشــغال العامــة، والتــي تتولــى توجيههــا إلــى مرافــق مخصصــة لمعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي. أمــا ميــاه الصــرف 
الخطــرة أو ذات الطبيعــة الكيميائيــة أو الصناعيــة، فيتــم التعامــل معهــا مــن خلال مزوديــن معتمديــن ومرخصيــن، ونقلهــا بواســطة 
صهاريــج إلــى مرافــق المعالجــة المعتمــدة وذلــك امتثــالًاً للوائــح التــي وضعتهــا الهيئــة العامــة للبيئــة. كمــا تحــرص الشــركة علــى 
عــدم تصريــف أي ميــاه صــرف بشــكل مباشــر إلــى البيئــة البحريــة، بمــا يســهم فــي الحــد مــن مخاطــر التلــوث البيئــي. ومــن خلال 
ــة  ــي دول ــا ف ــول به ــة المعم ــة البيئ ــات حماي ــر ومتطلب ــال لمعايي ــا بالامتث ــدة التزامه ــارات المتح ــل العق ــات، تواص ــذه الممارس ه

الكويــت.

مبادرات ترشيد استهلاك المياه وتحسين كفاءتها
نفــذت الشــركة عــدداًً مــن المبــادرات الهادفــة إلــى تعزيز كفاءة اســتخدام المــوارد وتحســين إدارة المياه عبــر عملياتها، بمــا في ذلك 
بعــض الأصــول التابعــة لشــركة العقــارات المتحــدة - الأردن )شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة(، وشــركة الضيافــة القابضــة ش.م.ل، 

مثــل العبدلــي مــول فــي الأردن وبــرج الروشــة فيــو 1090 في لبنــان. ومن أبــرز هذه المبــادرات:

• ــم 	 ــا يدع ــون، بم ــات الكرت ــر مخلف ــادة تدوي ــرز وإع ــول لف ــي م ــي العبدل ــات ف ــي إدارة النفاي ــة ف ــركة متخصص ــع ش ــاون م التع
كفــاءة إدارة المــوارد والنفايــات.

• تركيــب أدوات وتجهيــزات موفــرة للميــاه فــي جميــع دورات الميــاه في العبدلي مول، بهدف ترشــيد اســتهلاك المياه وتحســين 	
ــتخدامها. كفاءة اس

• إنشــاء محطــة لتحليــة الميــاه فــي بــرج الروشــة فيــو 1090 لتحويــل الميــاه غيــر الصالحــة للشــرب إلــى ميــاه صالحــة للاســتخدام، 	
بما يعــزز توافــر المــوارد المائية.

• ــى 	 ــاد عل ــن الاعتم ــد م ــات والح ــاءة العملي ــم كف ــو 1090 لدع ــة في ــرج الروش ــي ب ــية ف ــة الشمس ــل بالطاق ــة تعم ــج أنظم دم
المــوارد التقليديــة.
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6.5 ممارسات البناء المستدام

يمثــل البنــاء المســتدام أحــد المحــاور المهمــة للعقــارات المتحــدة، نظــراًً لمــا يرتبــط بــه قطــاع التطويــر العقاري مــن اســتهلاك للموارد 
وتأثيــر مباشــر علــى البيئــة. وينســجم هــذا النهــج مــع رؤيــة الكويــت 2035، والأطــر العالميــة للاســتدامة، بمــا فــي ذلــك أهــداف الأمــم 
المتحــدة للتنميــة المســتدامة، فــضلًاً عــن التوجهــات الوطنية الرامية إلــى تعزيز التنميــة الحضرية المســتدامة وتطوير البنيــة التحتية.

ــن  ــدءاًً م ــر، ب ــل التطوي ــف مراح ــي مختل ــتدامة ف ــارات الاس ــج اعتب ــى دم ــدة عل ــارات المتح ــركة العق ــزم ش ــك، تعت ــن ذل ــاًً م وانطلاق
التصميــم واختيــار المــواد ووصــولًاً إلــى أعمــال الإنشــاء. ويهــدف هــذا النهــج إلــى تنفيــذ مشــاريع تدعــم المســؤولية البيئيــة وتعــزز 
كفــاءة الأصــول ومتانتهــا التشــغيلية وتحــد مــن متطلبــات الصيانــة علــى المــدى الطويــل، بمــا يســاهم فــي تحقيــق قيمــة مســتدامة 

لأصحــاب المصالــح.
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الملاحق
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بيان الاستخدام
قامت شركة العقارات المتحدة بإعداد بيانات هذه الملحق وفقًًا لمعايير 

المبادرة العالمية للتقارير للفترة التي تبدأ من 1 يناير 2025 إلى 31 ديسمبر 
 2025

معيار المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات 2021 معيار المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير

رقم الصفحةالمكانالإفصاح

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
2021

1: المنظمة وممارسات 
إعداد تقاريرها

11, 12لمحة عن شركة العقارات المتحدة2-1 التفاصيل المؤسسية

2-2 الكيانات المشمولة في 
5نبذة عن التقريرتقرير الاستدامة للشركة

2-3 فترة الإبلاغ ووتيرة الإبلاغ 
5نبذة عن التقريروجهة الاتصال

2-4 إعادة صياغة المعلومات 
5نبذة عن التقريروتعديلها 

5نبذة عن التقرير 2-5 التوكيد الخارجي

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
2021

2: الأنشطة والعاملون

2-6 الأنشطة، سلسلة القيمة 
11-16لمحة عن شركة العقارات المتحدة-والعلاقات التجارية الأخرى  

52المسؤولية الاجتماعية-2-7 الموظفون 
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7.1 مؤشرات معايير المبادرة 
)GRI( العالمية للتقارير

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

رقم الصفحةالمكانالإفصاح

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
2021

3: الحوكمة

38, 39الحوكمة المتميزة-2-9 هيكل الحوكمة وتكوينها 

2-10 ترشيح واختيار الجهة العليا 
41الحوكمة المتميزة-للحوكمة

2-11 رئيس الجهة العليا 
38-39الحوكمة المتميزة-للحوكمة

2-12 دور الجهة العليا للحوكمة 
19الإطار الاستراتيجي للاستدامةفي الإشراف على إدارة التبعات

2-13 تفويض المسؤولية لإدارة 
التبعات

الإطار الاستراتيجي للاستدامة
الحوكمة المتميزة 

36 ,19

2-14 دور رئيس الجهة العليا 
للحوكمة في إعداد تقارير 

الاستدامة  

الإطار الاستراتيجي للاستدامة
19, 36الحوكمة المتميزة

45, 46الحوكمة المتميزة2-15 تضارب المصالح 
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

رقم الصفحةالمكانالإفصاح

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
2021

3: الحوكمة

2-16 التواصل بشأن القضايا 
44, 46, 47الحوكمة المتميزة الحرجة 

2-17 المعرفة الجماعية للسلطة 
36الحوكمة المتميزة العليا للحوكمة

2-18 تقييم أداء الجهة العليا 
41الحوكمة المتميزة - للحوكمة

41الحوكمة المتميزة2-19 سياسات المكافآت

41الحوكمة المتميزة 2-20 عملية تحديد المكافآت

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
 2021

4: الاستراتيجية، 
والسياسات، 
والممارسات

2-22 بيان حول استراتيجية 
التنمية المستدامة للتواصل 

بشأن القضايا الحرجة  
6, 7رسالة الإدارة العليا

43الحوكمة المتميزة2-23 التزامات السياسة 

2-24 تضمين التزامات السياسة  
الإطار الاستراتيجي للاستدامة

الحوكمة المتميزة
46-43 ,19

2-25 عمليات معالجة الآثار 
46الحوكمة المتميزةالسلبية 

2-26 الآليات لطلب المشورة 
43-47الحوكمة المتميزة ورفع المخاوف

46الحوكمة المتميزة2-27 الامتثال للقوانين واللوائح

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

رقم الصفحةالمكانالإفصاح

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
2021: مشاركة أصحاب 

المصالح

2-29 نهج التواصل مع أصحاب 
23-25الإطار الاستراتيجي للاستدامةالمصالح

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 3: 

الموضوعات الجوهرية 

3-1 عملية تحديد الموضوعات 
26الإطار الاستراتيجي للاستدامةالجوهرية

27الإطار الاستراتيجي للاستدامة3-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

19-34الإطار الاستراتيجي للاستدامة3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 205: 
مكافحة الفساد 2016

205-2 التواصل والتدريب حول 
سياسات وإجراءات مكافحة 

الفساد
44-45الحوكمة المتميزة 

205-3 حوادث الفساد المؤكدة 
44الحوكمة المتميزة والإجراءات المتخذة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 302: 

الطاقة 
302-1 استهلاك الطاقة داخل 

75البيئة المؤسسة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

303: المياه والنفايات 
السائلة 2018

303-1 التعامل مع المياه كمورد 
78البيئة مشترك

78البيئة303-5 استهلاك المياه

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 305: 

الانبعاثات 2016

305-1 انبعاثات الغازات الدفيئة 
74البيئةالمباشرة )النطاق الأول(

305-2 انبعاثات الغازات الدفيئة 
غير المباشرة للطاقة )النطاق 

الثاني(
74البيئة
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83

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

رقم الصفحةالمكانالإفصاح

59المسؤولية الاجتماعية 403-9 الإصابات المرتبطة بالعمل 

403-10 اعتلال الصحة المرتبط 
59المسؤولية الاجتماعية بالعمل 

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 404: 
التدريب والتعليم 2016

404-1 متوسط ساعات التدريب 
55المسؤولية الاجتماعية في السنة لكل موظف

404-2 برامج تحسين مهارات 
الموظفين وبرامج المساعدة على 

الانتقال
55المسؤولية الاجتماعية 

404-3 النسبة المئوية 
للموظفين الذين يخضعون 

لمراجعات دورية للأداء والتطوير 
الوظيفي

58المسؤولية الاجتماعية 

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 405: 
التنوع وتكافؤ الفرص 

2016

405-1 تنوع سلطات الحوكمة 
والموظفين

الحوكمة المتميزة 
والمسؤولية الاجتماعية 

52 ,39

405-2 نسبة الراتب الأساسي 
57المسؤولية الاجتماعية والمكافآت للإناث مقابل الذكور 

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 413: 

المجتمعات المحلية 
2016

413-1 العمليات التي تشمل 
المشاركة المجتمعية المحلية 
وتقييمات الأثر وتطوير البرامج

67-71المسؤولية الاجتماعية  

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 418: 

خصوصية العملاء 

418-1 الشكاوى المؤكدة 
المتعلقة بانتهاكات خصوصية 
العملاء وفقدان بيانات العملاء

66المسؤولية الاجتماعية 

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

رقم الصفحةالمكانالإفصاح

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 306: 

النفايات 2020

306-2 إدارة الآثار المهمة 
74البيئة المتعلقة بالنفايات

306-4 النفايات المحولة من 
74البيئةالمواد المستهلكة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 401: 

التوظيف 2016

401-1 التعيينات الجديدة ومعدل 
53المسؤولية الاجتماعية دوران الموظفين

401-2 الحوافز/المزايا المقدمة 
للموظفين بدوام كامل والتي 

قدم للموظفين المؤقتين أو  لا �تُُُ
الموظفين بدوام جزئي

57المسؤولية الاجتماعية 

401-3 إجمالي عدد الموظفين 
الذين يحق لهم الحصول على 

إجازة والدية، حسب الجنس
57المسؤولية الاجتماعية 

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

403: الصحة والسلامة 
المهنية 2018

403-1 نظام إدارة الصحة 
59-60المسؤولية الاجتماعية والسلامة المهنية

403-2 تحديد المخاطر وتقييم 
59-60المسؤولية الاجتماعية المخاطر والتحقيق في الحوادث

59-60المسؤولية الاجتماعية 403-3 خدمات الصحة المهنية

403-5 تدريب العمال على الصحة 
60المسؤولية الاجتماعية والسلامة المهنية 

60المسؤولية الاجتماعية 403-6 تعزيز صحة العمال 

403-8 العمال المشمولون بنظام 
59المسؤولية الاجتماعية إدارة الصحة والسلامة المهنية 
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المؤشر البيئي

أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

انبعاثات الغازات 
الدفيئة

E1.1(مجموع الانبعاثات، على 
شكل مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون،
للنطاق الأول

E1.2( مجموع الانبعاثات،
 على شكل مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون،
ا( للنطاق الثاني )إذا كان منطب�قًًً
E1.3( مجموع الانبعاثات، على 

شكل مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون،

ا( للنطاق الثالث )إذا كان منطب�قًًً

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 305: الانبعاثات 

2016
البيئة – انبعاثات البيئة المعيشية

غازات الدفيئة

E2.1( مجموع انبعاثات الغازات كثافة الانبعاثات
الدفيئة لكل معامل لقياس 

الإخراج
E2.2( مجموع انبعاثات الغازات 

غير الدفيئة لكل معامل لقياس 
الإخراج

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 305: الانبعاثات 

2016
المعلومات غير البيئة المعيشية

متوفرة

E3.1(مجموع كميات الطاقة استهلاك الطاقة
المستهلكة بشكل مباشر

E3.2( مجموع كميات الطاقة 
المستهلكة بشكل غير مباشر

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 302: الطاقة  

2016
إدارة البيئة البيئة المعيشية

والطاقة

مجموع كميات الطاقة كثافة الطاقة
المستهلكة بشكل مباشر لكل 

معامل لقياس المخرجات
معيار المبادرة العالمية 

للتقارير 302: الطاقة  
2016

البيئة - إدارة البيئة المعيشية
الطاقة

أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

مزيج الطاقة
نسبة مئوية: استهلاك الطاقة 

حسب نوع توليد الطاقة
معيار المبادرة العالمية 

للتقارير 302: الطاقة  
2016

بيئة معيشية 
مستدامة

البيئة - إدارة 
الطاقة

E6.1 ( مجموع كميات المياه استخدام المياه
المستهلكة

E6.2( مجموع كميات المياه 
المعالجة

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير  303: المياه 

والنفايات السائلة  2018
البيئة – إدارة البيئة المعيشية

المياه

E7.1 ( هل تعتمد شركتك العمليات البيئية
سياسة رسمية بشأن البيئة؟ 

نعم/ لا
 E7.2 ( هل تعتمد شركتك 

سياسات محددة بشأن النفايات 
و/أو المياه

و/أو الطاقة و/أو إعادة التدوير؟ 
نعم/ لا

E7.3( هل تعتمد شركتك نظاما 
معتمدا لإدارة الطاقة؟ نعم / لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 306: النفايات   

2020
البيئة – إدارة البيئة المعيشية

النفايات

المراقبة البيئية

هل يتولى مجلس الإدارة/ 
فريق الإدارة الإشراف و/أو إدارة 

المخاطر المتصلة بالمناخ؟ نعم 
/ لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 102: الإفصاحات 

العامة  2016
البيئة المعيشية

الحوكمة 
المتميزة – إطار 

إدارة المخاطر

الإطار 
الاستراتيجي 
للاستدامة- 

حوكمة ممارسات 
الحوكمة 

والمسؤولية 
الاجتماعية 

والبيئية

84

7.2 مؤشرات بورصة الكويت
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أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

المراقبة البيئية

هل يتولى مجلس الإدارة / فريق 
الإدارة الإشراف و / أو إدارة قضايا 

الاستدامة الأخرى؟ نعم / لا
البيئة المعيشية

الحوكمة 
المتميزة – إطار 

إدارة المخاطر

الإطار 
الاستراتيجي 
للاستدامة- 

حوكمة ممارسات 
الحوكمة 

والمسؤولية 
الاجتماعية 

والبيئية

التخفيف من 
مخاطر تغير المناخ

مجموع الاستثمارات السنوية 
المخصصة لتطوير البنية التحتية 
والتكيف مع تغير المناخ، وتطوير 

المنتجات المتصلة بالمناخ؟
المعلومات غير البيئة المعيشية

متوفرة

أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

التنوع بين 
S4.1( نسبة مئوية: مجموع الجنسين

الوظائف التي يشغلها الرجال 
والنساء في المؤسسة

S4.2( نسبة مئوية: المناصب 
التي يشغلها الرجال والنساء في 

المستويات الوظيفية المبتدئة 
والمتوسطة

 S4.3( نسبة مئوية: المناصب 
التي يشغلها الرجال والنساء 

في المستويات الوظيفية العليا 
والتنفيذية

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير102: الإفصاحات 

العامة

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

الكوادر البشرية

الحوكمة 
المتميزة – 

هيكل الحوكمة: 
مجلس الإدارة 

والإدارة 
التنفيذية واللجان 

)هيكل مجلس 
الإدارة(

المسؤولية 
الاجتماعية – 

التنوع والإنصاف 
والشمول

معدل العمال 
المؤقتين

S5.1( نسبة مئوية: مجموع 
الوظائف التي يشغلها موظفون 

بنظام الدوام الجزئي في 
المؤسسة

S5.2( نسبة مئوية: مجموع 
الوظائف التي يشغلها مقاولون 
و/أو مستشارون في المؤسسة

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 102: الإفصاحات 

العامة 2016
معيار المبادرة العالمية 

للتقارير 401 – التوظيف 
2016

غير متاحالكوادر البشرية 

عدم التمييز

هل تنتهج شركتك سياسة 
لمناهضة التحرش الجنسي و/أو 

التمييز؟ نعم / لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير406:

الإدارة العامةعدم التمييز 2016

الحوكمة 
المتميزة 

– الامتثال 
وأخلاقيات العمل

المسؤولية 
الاجتماعية – 

التنوع والإنصاف 
والشمول 

نسبة مئوية: معدل تكرار معدل الإصابات
الإصابات نسب�ةًًً إلى إجمالي 

ساعات عمل
العاملين

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 403: الصحة 

والسلامة المهنية 

المسؤولية 
الاجتماعية – 

الصحة والسلامة 
والرفاهية

المؤشر الاجتماعي

أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

معدل الأجور بين 
الجنسين

معدل: متوسط رواتب الذكور 
مقابل متوسط رواتب الإناث

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص لعام    
2016

الكوادر البشرية

المسؤولية 
الاجتماعية – 

تنمية الكوادر 
البشرية 

)المساواة في 
الأجور(

معدل الدوران 
الوظيفي

S2.1( نسبة مئوية: تغيير 
الموظفين بنظام الدوام الكامل 

ا سنو�يًًً
 S2.2( نسبة مئوية: تغيير 

الموظفين بنظام الدوام الجزئي 
ا سنو�يًًً

 S2.3( نسبة مئوية: تغيير 
المقاولين و/أو المستشارين 

ا سنو�يًًً

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 401: التوظيف     

2016

المسؤولية 
الاجتماعية – 

التنوع والإنصاف 
والشمول 
)التوظيف 

واستقرار القوى 
العاملة(
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مؤشر الحوكمة

أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

التنوع في مجلس 
الإدارة

G1.1( نسبة مئوية: إجمالي 
مقاعد مجلس الإدارة التي 

يشغلها الأعضاء من الرجال ومن 
النساء

G1.2( نسبة مئوية: مقاعد 
اللجان التي يشغلها الأعضاء من 

الرجال ومن النساء

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016
الإدارة العامة

الحوكمة 
المتميزة – 

هيكل الحوكمة: 
مجلس الإدارة 

والإدارة 
التنفيذية واللجان 

استقلالية مجلس 
G2.1( هل تمنع شركتك الرئيس الإدارة

التنفيذي من الجمع بين منصب 
الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس 

الإدارة؟

 G2.2( نسبة مئوية: مجموع 
مقاعد مجلس الإدارة التي 

يشغلها أعضاء مستقلون

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 102: الإفصاحات 

العامة

الحوكمة 
المتميزة – 

هيكل الحوكمة: 
مجلس الإدارة 

والإدارة 
التنفيذية واللجان 

)عمليات ترشيح 
واختيار مجلس 

الإدارة(

هل يتم صرف حوافز للمسؤولين الأجور التحفيزية
التنفيذيين بصفة رسمية 

لتفعيل نهج الاستدامة؟ نعم / لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 102: الإفصاحات 

العامة

المعلومات غير 
متوفرة
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أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

الصحة العالمية 
والسلامة

هل تنتهج شركتك سياسة 
للصحة المهنية و/ أو الصحة
والسلامة الشاملة؟ نعم / لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 408: عمالة 

الأطفال 2016
الاقتصاد

المسؤولية 
الاجتماعية – 

الصحة والسلامة 
والرفاهية

عمالة الأطفال 
والعمل القسري

S8.1( هل تنتهج شركتك 
سياسة مناهضة عمالة الأطفال

و/أو العمل القسري؟ نعم / لا
S8.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل 
تغطي سياسة مناهضة عمالة 

الأطفال و/أو العمل القسري 
هذه الموردين والبائعين؟ نعم 

/ لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 408: عمالة 

الأطفال 2016
الاقتصاد

الحوكمة 
المتميزة 

– الامتثال 
وأخلاقيات العمل

S9.1( هل تنتهج شركتك حقوق الإنسان
سياسة خاصة بحقوق الإنسان؟

 S9.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل 
تشمل سياسة حقوق الإنسان 

هذه
الموردين والبائعين؟ نعم / لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 412: عمالة 

الأطفال 2016
الإدارة العامة

الحوكمة 
المتميزة 

– الامتثال 
وأخلاقيات العمل 
)ممارسات العمل 

وحقوق الإنسان(

توطين العمالة
S10.1( نسبة العمالة الوطنية 
S10.2( خلق الوظائف المحلية 

بشكل مباشر وغير مباشر
معيار المبادرة العالمية 

للتقارير202: الحضور 
في السوق 2016

الاقتصاد

المسؤولية 
الاجتماعية – 

التنوع والإنصاف 
والشمول 

)تكويت 
الوظائف(
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أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

التفاوض الجماعي

نسبة مئوية: مجموع عدد 
الموظفين في المنشأة 

المشمولين باتفاقية/اتفاقيات 
للتفاوض الجماعي

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير102: الإفصاحات 

العامة 2016 
معيار المبادرة العالمية 

للتقارير 407: حرية 
تكوين الجمعيات 

والمفاوضة الجماعية 
2016

المعلومات غير الإدارة العامة
متوفرة

ميثاق سلوك 
G5.1( هل البائعون أو الموردون الموردين

في شركتك ملزمون باتباع 
ميثاق قواعد السلوك المهني 

وأخلاقيات العمل؟ نعم/ لا
G5.2( إن كانت الإجابة نعم، ما 

هي نسبة الموردين الذين أقروا 
رسميا بالتزامهم بالميثاق؟

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير102: الإفصاحات 

العامة 2016

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 414 - التقييم 

الاجتماعي للمُُورِِّد 
2016

المعلومات غير 
متوفرة

الأخلاق المهنية 
ومكافحة الفساد

G6.1( هل تنتهج شركتك 
سياسة مناهضة الفساد و/
أو سياسة لقواعد السلوك 

الأخلاقي؟ نعم / لا
G6.2( إن كانت الإجابة بنعم، ما 
هي نسبة العاملين الذين أقروا 

رسميا بالتزامهم بالسياسة؟

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 102: الإفصاحات 

العامة 2016

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 205: مكافحة 

الفساد 2016

الحوكمة 
المتميزة 

– الامتثال 
وأخلاقيات العمل 

)ممارسات 
مكافحة الفساد(

G7.1( هل تطبق شركتك خصوصية البيانات 
سياسة خاصة بحماية سرية 

البيانات؟ نعم/لا
G7.2( هل اتخذت شركتك 

خطوات للتقيد بقواعد اللائحة 
العامة لحماية البيانات GDPR؟ 

نعم / لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 103:

نهج الإدارة 2016

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 418: خصوصية 

بيانات العملاء 2016

المسؤولية 
الاجتماعية – 

التحول الرقمي 
وأمن المعلومات 

وحماية 
الخصوصية

أهداف التنمية طريقة الحسابالمؤشر
المستدامة 

المماثلة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

المماثلة

ركائز الكويت 
المماثلة 2035

تعليقات/ 
المكان

ا تقارير الاستدامة G8.1( هل تنشر شركتك تقري�رًًً
عن الاستدامة؟ نعم / لا

G8.2( هل بيانات الاستدامة 
مدرجة في التقارير الرقابية 

الخاصة بشركتك؟ نعم / لا

مقدمة – نبذة 
عن التقرير 

G9.1( هل تقدم شركتك بيانات ممارسات الإفصاح
عن الاستدامة حسب أطر إعداد 

تقارير الاستدامة؟ نعم / لا
G9.2( هل تركز شركتك على 

بنود محددة من أهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم 

/ لا

G9.3( هل تضع شركتك أهدافا 
وترفع تقارير عن تقدمها 

في تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم 

/ لا

تم توضيح 
إفصاحات 

الاستدامة 
المتوافقة مع 
معيار المبادرة 

العالمية للتقارير، 
ومتطلبات 

بورصة الكويت، 
ورؤية الكويت 

2035، وأهداف 
الأمم المتحدة 

للتنمية 
المستدامة في 
جميع أنحاء هذا 

التقرير.

التحقق الخارجي

هل يضطلع طرف ثالث بالتأكيد 
أو التحقق من صحة الإفصاحات 

التي تقدمها شركتك عن 
الاستدامة؟ نعم / لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 102: الإفصاحات 

العامة 2016 يُُستخدم 
معيار المبادرة العالمية 

للتقارير103: نهج 
الإدارة 2016 بالاقتران 

مع المعايير الخاصة بكل 
موضوع

لم تخضع 
شركة العقارات 

المتحدة لعملية 
تحقق خارجية؛ 
ومع ذلك، فقد 

خضعت للمراجعة 
الداخلية
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